ITIL & pm’? i samspel

utbildning
- organisationsanpassad, tva dagar
Effektivitet och verksamhetsnytta
. nar pm’ och ITIL samexisterar!
Innehall:
DAG 1: Det blir allt vanligare att organisationer anvander bade pm? och ITIL for att styra

och effektivt arbeta med forvaltning. Att kombinera modellerna gar bra men
kraver att man reder ut vad man vill anvanda respektive modell till och pa vilket
satt de hjalper till att uppna styrbarhet och kvalité i férvaltningen.

* Styrning och ledning - vad
betyder det?

* Begrepp och synsatt pm?
* Om tjanstebegreppet

* Begrepp och synsétt ITIL U pplagg

e Samspel mellan pm? och ITIL

Vi anvander verklighetsbaserade exempel for att forklara samspelet och utgar
fran en fallstudie som foljer som en réd trad genom kursen. Under utbildningen

DAG 2:
anvands olika former av arbetsmaterial kring processanpassning, roll- och
* Roller och organisering ansvarsbeskrivningar samt att fa roller att fungera i samverkan i ITIL och pm?.
¢ Vilka beslutsforum och
processer anvander vi till vad, For att lyckas med samspelet i praktiken kravs forstds, utover insikter, dven
och hur kan vi kombinera dem? praktiskt forandringsarbete. Kursen formedlar praktiska verktyg och angreppssatt

« Hur fangas krav och behov for att underlatta viktiga moment i detta forandringsarbete.

upp?

Malgrupp:

Du'som arbetar med forvaltning ‘ ‘ Mycket bra och innehdllsrik kurs med
i praktiken eller ansvarar

elFeliol I ele Kl motiverande och kunniga ldrare!
Grundlaggande kunskaper om pm?
och ITIL krévs.

Vill du veta mer eller fa vidare kursvdgledning?

Valkommen att kontakta Pa AB:
info@pm3.se 08-544 961 70 www.pm3.se
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