PM3 FALLSTUDIE - REGION OSTERGOTLAND

Landsting gar fran hundratals systemforvaltnings-
planer till 17 forvaltningsplaner enligt pm3

, , Region Ostergotland har numera féarre och tydligare kontaktytor jamfort

med vad vi hade under den tid vi drev en traditionell systemforvaltning.
Regionen har gatt ifran flera hundra systemforvaltningsplaner till de idag 17
forvaltningsplanerna enligt pm?.

Ingrid Hallander, enhetschef & modellansvarig for pm? pa Region Ostergétland
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Landsting gar fran hundratals systemforvalnings-
planer till 17 forvaltningsplaner enligt pm3

Region Ostergétland har arbetat enligt pm? sedan flera ar tillbaka och har idag en
valfungerande objektstyrning med 17 férvaltningsobjekt. Vi tréffar modellansvarig
for att f& hoéra vad pm?3 har hjélpt regionen med, vilka utmaningar de har med
forvaltningsstyrningsarbetet, hur det gdr med inférandet av portféljstyrning samt vilka
hennes rekommendationer &r till andra organisationer som star infér ett pm3-inférande.

Det ar en fin dag i slutet pa juni nar vi bescker ett
somrigt Linkoping. P& Klostergatan 19C sitter Region
Ostergétlands Centrum fér medicinsk teknik och it
(CMIt) och dar moter Ingrid Hallander upp. Hon har
arbetat dar sedan 2012 d& hon kom in som linjechef
i den ddvarande it-organisationen i samband med
att Region Ostergétland holl pd att foéra in pm3.
Kort darefter
It. P& hosten samma ar fick hon frdgan om

blev hon &ven forvaltningsledare

hon ville ta ett 6vergripande ansvar Gver pm?-
modellen hos Region Ostergétland och tackade ja.

Ingrids roll i linjen innebar idag ett chefsansvar
for en grupp pa 20 personer. Rollen som FL It fick
hon kliva av eftersom arbetet som modellansvarig
for pm* blev sd pass omfattande. I denna roll
ingdr att besvara allmanna frdgestillningar kring
forvaltningsstyrningsarbetet, etablera nya objekt,
sakerstélla genomférandet av utbildningar, &rligen
granska forvaltningsplanerna samt svara pa fragor
kring placering av nya verksamhets- och It-
komponenter. Det handlar ocks& om att utveckla hur
FL och FL It p& béasta satt ska arbeta tillsammans
gallande planering och férbattrad kontakt mellan
objekten.

HUR GAR FORVALTNINGSSTYRNINGS-ARBETET
TILL INOM REGION OSTERGOTLAND?

Ar 2011 fattade ddvarande landstingsdirektéren beslut
om att inféra pm? i Region Ostergétland (ddvarande
landstinget i Ostergétland). De fick kannedom om

pm? i samband med inférandet av en gemensam
patientjournal. Region Ostergétland har idag 17
forvaltningsobjekt. Av dessa skapades alla utom fyra
under det férsta aret. Ingrid tycker att det &r positivt
med ett snabbt inférande av forvaltnings-objekt
eftersom det ofta finns ett beroende mellan dem.

Region Ostergétland har sedan en tid tillbaka &ven
pdborjat ett arbete med portféljstyrning.
statusrapporterar objekten till en portfoljstyrgrupp.
kopplingen till strategier p&
regionsniva till portféljstyrgrupp och portféljagare. Nu
nar malen satts infér 2017 har Ingrid aktivt gdtt ut till

Dels

Dels rapporteras

objektégare och férvaltningsledare med en uppmaning
om att titta pd objektets koppling till regionens
strategier och den Overgripande It-strategin. I och
med detta hoppas hon att det ska bli enklare att
prioritera pa portféljnivadn. Region Ostergétland har
tva olika portfoljstyrgrupper, en portféljstyrgrupp
for  projektportféljen och en portfoljstyrgrupp
for forvaltningsportfoljen. Portfoljagare for
portféljstyrgruppen for forvaltningsobjekten &r deras
CMIt:s centrumchef, tillika MT/It-chef. Portfdljagare

av projektportféljen ar regionsdirektéren sjalv.

Inomregion Ostergdtland arbetar de, precis som manga
andra landsting, inte bara med pm? utan dven med
ItIL. ItIL anvénds foér Incident Problem Change och de
ar aven pa vag att fora in testdelen. Kombinationen av
pm? och ItIL fungerar bra tycker Ingrid, eftersom pm?3
tydliggor vad de ska goéra, t.ex. malstyrning, medan
ItIL fortydligar hur de ska arbeta med dessa saker.
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VILKA POSITIVA EFFEKTER HAR UPPNATTS MED
HJALP AV PM? OCH HUR HAR SAMARBETET MED PA
FUNGERAT?

Ingrid anser att den viktigaste positiva effekten av
pm3-arbetet &r en bra dialog mellan verksamhet och
It inom organisationen. N&got annat viktigt som pm?
fort med sig ar forbattrad ordning och reda vilket i
sin tur har mdjliggjort konsolidering av system.
pm? har dven gett forutsattningar for att f& kontroll
p& hur mycket personella och monetdra resurser
som kravs for forvaltningen. Har tycker Ingrid
att de har kommit en bra bit pd vdgen men att de
behdver arbeta vidare for att nd hela végen fram.

pm?3 har ocks& mojliggjort en mer verksamhetsdriven
It genom tydligare koppling mellan hur verksamheten
planeras och styrs och hur planering och styrning
av forvaltningsverksamheten understédjer det. I
flera forvaltningsobjekt fungerar detta riktigt bra
idag medan de behdver arbeta vidare med andra
objekt dar detta kan bli &nnu tydligare. Aven
kopplingen mellan projekt- och forvaltningsstyrning
har fatt forutsattningar att bli tydligare. Med en
battre samplanering mellan projekt och férvaltning
likavél som mellan forvaltningsobjekten, kan de bli
battre pa prioriteringen av resurser dven i det korta
perspektivet. Forvaltningsplanerna behdéver i vissa
fall bli mer detaljerade och brytas ned i aktiviteter fér
att bli mer vardefulla. Rent strategiskt bérjar projekt
och forvaltning komma narmre varandra men i det
operativa arbetet &r de fortfarande en bit ifr&n. Slutligen
har Region Ostergétland numera férre och tydligare
kontaktytor jamfort med vad de hade under den tid de
drev en traditionell systemférvaltning. Regionen har
gatt ifrén flera hundra systemforvaltningsplaner till de
idag 17 forvaltningsplanerna enligt pm3.

Region Ostergétland har haft flera P&a-konsulter
pa plats for olika uppdrag. Inférandet av saval det
senaste objektet (Oron, nésa, hals) som inférandet av
portféljstyrningen var definitivt inga enkla uppgifter.
Flera anstdllda var skeptiska och det kravdes val
valda forklaringar kring vilka positiva effekter som
skulle uppnas. Trots detta klarade P&-konsulten detta
suverant bra tycker Ingrid, kanske framforallt pa
grund av sin skicklighet inom féréndringsledning. N&r
det galler regionens interna fordjupningsutbildningar
tar hon géarna in en P-konsult vid dessa tillfallen for

att f& in perspektivet ”"sa har géra andra”. Genom

att visa hur andra organisationer arbetar med pm?3

REGION OSTERGOTLAND

kan Ingrid uppnd legitimitet i modellen och p8 sa
satt forstdrka deras fordjupningsutbildningar. Den
senaste P3-konsulten som holl utbildning p& Region
Ostergétland fick mycket positiv feedback och de vill
gérna ta in P8 for att kora fler utbildningar aven till

hdsten.

VILKA UTMANINGAR STOTER NI PR I SAMBAND
MED PM3-ARBETET OCH VAD VILL NI UTVECKLA
FRAMOVER?

Portféljstyrning @r en utmaning eftersom flera objekt
hos Region Ostergétland inte har en specifik budget,
utan o©ronmarkta medel i den verksamhet som
forvaltningsobjektet ska stodja. Det faktum att det inte
finns ndgon budget som styr inom och mellan objekten
medfor att det blir svart med prioriteringar. Just nu
handlar portféljstyrningen hos Region Ostergétland
darfér mer om att se till att de gor ratt saker samt att
de kopplar mot och tar hansyn till de strategier som

finns pd regionsniva, nar de skapar sina mal i objekten.

Fullstandig ekonomisk uppféljning saknas allts8 i
ett antal objekt idag, men det &r ett mal att nd upp
till i nartid. De arbetar pd att fa till en redovisning
av verksamhetsndra respektive It-ndra aktiviteter
separat. Det ar svart eftersom tiden ar svar att
uppskatta pd den verksamhetsnara sidan. Det
tidsrapporteras i nulaget inte inom varden eftersom
man inte vill Idgga tid pd administration pd det sattet.
Vidare finns utmaningar kopplat till fr@gor i
granslandet mellan linje och férvaltning och mellan
projekt-/ forvaltningsportfolj liksom forhallandet till
den It/MT-strategiska planen som maste utvecklas

vidare.

En sista utmaning innebar att gora pm3 annu mer
valkant inom regionen. Trots att pm?® var ett stort
projekt ar det inte tillrdckligt véalkant inom vissa
delar av organisationen. Inom stdédverksamheten ar
pm? val férankrat men inte inom vardverksamheten.
Strategin har ar att forvaltningsobjekten sjalva har i
uppgift att géra sig kanda inom de delar de stottar.
T.ex. patientjournalen &r ett valkant objekt hos alla.
Operation och IVA kan kdnna att de har en mycket bra
dialog inom det egna objektet men nar det kommer
till samarbete med narliggande objekt som ar det inte
lika bra. Fr@gor som “Vart ska vi vanda oss med vara
krav?” maste bli annu tydligare.
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Ingrid Hallanders rekommendationer till
andra organisationer som ska inféra pny

F& med ekonomistyrningen redan frén bérjan. Det &r forst8s inte helt
enkelt men det &r lika bra att bita ihop och ta tag i det fr&n start. Att
inkludera ekonomistyrningen i objekten maste definitivt vara férankrat
hos ledningen - likaval som pm3-implementation i stort.

Dra inte ut pd implementationen. Ingrid &r glad att Region Ostergétland
gjorde ett snabbt inférande eftersom det finns ett starkt beroende mellan
flera av objekten. P& Region Ostergétiand skapades 14 av 17 objekt
under det forsta aret.

Generalisera inte for mycket kring forvaltningsprodukterna. De maste
bli forvaltningsobjektens “egna”. Involvera garna férvaltningsledarna
och verksamheten i arbetet med att identifiera vilka underomraden
deras olika forvaltningsobjekt stodjer. Att titta noga pa forvaltnings-
produkterna fran start har ni definitivt igen senare!

Om Ingrid Hallander

Roll i linjen:
Enhetschef AKP (Applikationsvirtualisering, Klient och Print)

Roll i forvaltningsorganisationen:
Modellansvarig pm? med ansvar fér:
e allmanna frégestallningar kring férvaltningsstyrningsarbetet
e genomfdrande av utbildningar
e etablering av nya objekt samt eventuella sammanslagningar
e granskning av forvaltningsplaner

placering av nya verksamhets- och it-komponenter i objekten

utveckling av samarbetet mellan rollerna i
forvaltningsorganisationen




