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9 9 Effekterna av matningen visar sig i tydligare

uppdrag, battre prioriteringar och storre transparens.
Allt detta mojliggor effektiviseringar och innebar dessutom
att arbetet blir roligare for alla inblandade!
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VAD AR BAKGRUNDEN TILL ATT NI VILLE
GENOMFORA PM3-MATNINGEN?

Pensionsmyndigheten har under ett antal ar arbetat
med pm3 och 2010 tog vi fram vér forsta forvaltnings-
objektsarkitektur. Under dessa ar har vi dven kontinuerligt
arbetat med etableringen och justerat hur vi ska arbeta med
forvaltningsstyrning. Vi mérkte att det fanns en del 6ppna
frdgor i organisationen och vi ville se over helheten pa ett
strukturerat sitt. Vi funderade 6ver sidant som:

Ar indelningen riktig och dr objekten effektiva?

Har vi ritt verksamhets- och IT-komponenter i
objekten?

Hur bra ér var styrning, ledning och uppf6ljning av
forvaltningen?

Vilken mognadsgrad har véra objekt?

Hur sker var 6verlimning fran projekt till forvaltning?
Vad behover vi gora for att fa upp statusen pa
forvaltningsarbetet?

HUR GICK MATNINGEN TILL?

Mitningen byggde pa ca 20 djupintervjuer med personer i
manga olika roller inom vér férvaltningsorganisation samt
personer i roller som moter férvaltningsorganisationen.
Mitningen innefattade dven en genomging av befintlig
dokumentation sd som forvaltningsplaner, aktivitetslistor,
styrstrukturer, internrevisionsrapporter etc. Observationer
och forslag pd forbittringsatgirder sammanfattades i en
slutrapport till oss p4 myndigheten. En framgangsfaktor i
matningen var att det fanns en tydlig dgare och bestillare.
I vért fall var det chefen for utvecklingsavdelningen
som dger modellen for var forvaltningsstyrning, samt
en engagerad styrgrupp dér chefen for IT-avdelningen,
Produktionsavdelningen samt Administrativa avdelningen
fanns med. Denna styrgrupp blev en naturlig brygga
till att komma vidare i arbetet med att ta tillvara pa

forbattringsforslagen — dessa personer ville forstas se de
utlovade, bittre resultaten!

HAR NI AGERAT UTIFRAN MATNINGENS
RESULTAT OCH VILKA ETTEKTER HAR DET
I SA FALL GETT?

Vi har absolut agerat pa resultatet. For att kunna fokusera
pa den onskade fordndringen har vi behillit styrgruppen
frdn mdtningen och drivit arbetet i projektform med
statusrapportering och mojlighet for styrgruppen att vara
en aktiv del av inforandet. Bara detta i sig har hjilpt oss
med malet att hoja statusen pa forvaltningsarbetet! Men
vi har ocksa fatt en tydlighet i innehallet i véra objekt, vi
har jobbat med kompetenshojande aktiviteter, vi har bytt
objektigare for nagot objekt och véra objektigare och
forvaltningsledningar arbetar idag tillsammans kring mal
och delmadl pa ett helt nytt sitt. Effekterna av métningen
visar sig i tydligare uppdrag, bittre prioriteringar och storre
transparens. Allt detta mojliggor effektiviseringar och
innebir dessutom att arbetet blir roligare for alla inblandade!

UTOVER DET SOM REDAN SAGTS, HAR NI
NAGRA REKOMMENDATIONER TILL ANDRA
SOM FUNDERAR PA ATT GENOMGORA EN
MATNING?

Mycket av det som kommer fram i en sddan hir mitning
kanner ni redan till, men det &r helheten och de vinklar som
ni inte ser idag som gor skillnaden! Dessutom, som for all
annan forindring, krivs det energi och envishet och det gar
enklare om bade ledning och medarbetare ser behovet av
forandring.
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