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Vilka indikatorer anvands for att mata ett framgangsrikt pm3®-inférande? For att ge ett
overgripande svar har vi har utgatt fran en kunds beskrivning av effekter fran ett pm?-
inforande. Inférandet pabdrjades ar 2017 och ar 2021 nar hemtagningsperoden &r slut
beraknas de saval kvalitativa som kvantitativa effektmalen vara uppnadda. Kunden raknar
dock med att inforandet kommer att ge varde under betydligt langre tid &n sa. Beskrivningar,
mal och analys i det har business caset har tagits fram av kunden sjalv med stod av Pa AB.

Organisationen i det har exemplet har ett
ledningssystem innehallande tva bérande delar;
dels en politisk malstyrning och dels en 6ppen och
systematisk styrning med uppféljning och analys av
verksamhetens kvalitet och kostnad. Den senare
delen ar under utveckling och det finnsidentifierade
behov av att utveckladen gemensammastyrningen.

Att ha en fungerande portféljstyrning av hela
uppdragsportfoljen,  bade  forvaltning  och
utveckling, aren férutsattning for att organisationen
ska kunna sakerstélla ratt prioriteringar och
effekthemtagning av initierade férandringar. Det
har helhetsperspektivet innebar en mdgjlighet att
gasa/bromsa utifran givna forutsattningar sa som
t.ex. ett andrat ekonomiskt lage eller ny inriktning
av verksamheten. Det for organisationen bort
frdn dagens upplevda lage dar tydlig och aktiv
malstyrning saknas: "Vi halvsatsar pa mycket”.

Styrning enligt pm?*® innebdr styrning genom
samverkan mellan verksamhets- och it-parter;
nagot som ar nodvandigt for att lyckas med det
Okade kravet pa tvarfunktionella initiativ. sdsom
digitalisering och informationssakerhet. Styrning
genom pm? Okar dven férmagan att sakerstalla
att de it-system som ska stddja verksamheten
hanger ihop och samstyrs med verksamhetens
processer och arbetssatt. pm? blir en naturlig del
av organisationens ledningssystem och kan ocksa
hjalpa till att aktivera ledningssystemet.

Kvalitativ nytta for verksamheten

Organisationen gor ratt saker genom
gemensam konsekvensbaserad prioritering

Helhetssyn, transparens och  &vergripande
verksamhetsdriven prioritering leder till o6kad
verksamhetsnytta. Overgripande verksamhetsmal
styr forvaltnings- och utvecklingsarbetet och
fokus flyttas fran tekniska Idsningar till 6kad
verksamhetsnytta.

Ratt stod till verksamheten

Verksamhets- och it-utveckling ar sammankopplat.
Styrning sker genom samverkan och ett fatal
ansvarsroller sakrar prioritering mellan olika
verksamhetsbehov. Ra&tt stéd i verksamheten
innebar ocksa frigjord tid.

Effektivt resursutnyttjande

Med okad formaga att planera och prioritera
"uppfinns inte hjulet igen” och "saker faller inte
mellan stolarna”. Genom att fokusera ratt minskar
dubbelarbete, pengar sparas och mojligheten
till konsolidering och ateranvandning okar. Man
uppnar kostnadskontroll och anvander resurser pa
basta satt.

Battre arbetsmiljo

Med ordning och reda, gemensamma principer,
strukturer och processer okar férutsagbarheten
och mdjligheten att utfora ett bra arbete - med
gladje!




Effektmal

Nedan beskrivs organisationens tre effektmdl
fér pm3-inférandet dédr det férsta dr ett
kvalitativt mal och de senare tva dir kvantitativa
och gar att mdta monetdrt.

1. Effektivare planering och uppféljning
av forvaltning och utveckling

Enklare jamférelse och

uppféljning av forvaltnings- och
utvecklingsverksamheten, bade for
karnverksamheten och den stodjande
verksamheten, genom ett gemensamt
arbetssatt for planering.

Effektivare utnyttjande av resurser
inom enskilda verksamhetsomraden.
Verksamhetsnara och system-

nara férvaltning planeras med ett
helhetsperspektiv.

Gemensamt arbetssatt for

planering och uppféljning av
forvaltningsverksamheten.
Portféljstyrning av férvaltnings- och
utvecklingsverksamheten for tydligare
prioriteringar av resurser.

2. Lagre personalkostnader

Okad effektivitet inom
karnverksamheten genom battre
helhetssyn och battre stod till
verksamhetsomradena i enlighet med
verksamhetens ledningssystem.

Lagre personalkostnader

och 6kad effektivitet med
gemensamma arbetssatt inom
forvaltningsverksamheten inom saval
verksamhet som it.

. Lagre it-kostnader

Lagre livscykelkostnader for it-system
med gemensam planering.

Lagre driftkostnader med en
battre underhallsplanering och
konsolideringsmajligheter.

Lagre licenskostnader med en
reducering av antal it-system via
konsolideringsmojlighet.

Lagre kostnader via battre
leverantorsavtal, battre kontroll pa it-
system via 6kad tydlighet och styrning
av en férvaltningsportfolj.
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Kvantitativ nytta och effekter

| detta exempel har en vardering av kvantitativa nyttor tagits fram. Nettonyttan
beraknas till 71,9 Mkr, vilket motsvarar ett ROI-varde pa 604 % och en nyttofaktor pa
6,0. Tre effektmal ar definierade (las mer i den bld kolumnen till vanster) varav det
forsta ar kvalitativt medan minskade personalkostnader och minskade it-kostnader
kan matas monetart. Personalkostnaderna berdaknas minska med 1% (motsvarande
31,4 Mkr) genom arbetseffektivitet och it-kostnaderna med 10 % (motsvarande 52,4
Mkr) genom besparingar. Effekten av pm3-inférandet kommer att ge varde under
manga ar framover. Hemtagningsperioden har dock begransats till fyra ar, fran 2018
till och med 2021.
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Organisationen rdknar med en nettonytta pa 71,9 Mkr efter pm3-inférandet. Med en
hemtagningsperiod pd fyra ar blir det i snitt 18 Mkr i nettonytta per dr.

Ar ovan besparingar representativa fér ett genomsnittligt pm3-inférande?

Ett antagande att personalkostnaderna kan minska med 1 % ar ett hogst rimligt, ja till
och med forsiktigt antagande. For en svensk region som inforde pm? blev den frigjorda
arbetstiden 2,5 % och liknande bedémningar har gjorts hos saval andra kunder som
i forskningsstudien "Att nyttovardera inférandet av en forvaltningsstyrningsmodell”
(Kunskapsinitiativet om Systemforvaltning, 2010). Det som majliggdér besparingarna
ar en gemensam portfoljstyrning for saval forvaltning som utveckling, dar ratt initiativ
kan prioriteras och dar resurserna anvands pa bésta satt. Nar det kommer till ett
antagande om 10 % minskade it-kostnader, sa kan det bekraftas av saval tidigare
genomférda PENG-analyser for pm3-inféranden samt forskning (Weill och Ross, 2004
samt Nordstrom och Dervisevic 2010).

Ytterligare ett jamforande exempel ar en organisation som inférde pm? ar 2011. Vid
uppfoéljning av effekter som organisationen sett efter pm3-inférandet kan namnas:

+ 50 Mkr sparades redan forsta aret efter inférandet
+  Satsningar pa béttre it-system har frigjort tid i verksamheten
. Konsolidering av it-system har minskat dubbelfunktionalitet

Trots stora besparingariforvaltningskostnad for befintlig och frigjord tid i verksamheten
anser organisationen att de storsta nyttorna med pm?-inférandet ar att man har en
modell som mojliggér medvetna beslut, ratt prioriteringar och sakra prognoser, samt
en struktur for att kunna gasa eller bromsa utifran nya férutsattningar.
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Framgangsfaktorer
for hallbar och effektiv styrning

Engagemang och delaktighet fran ledningen pa olika nivaer
ar en av grundférutsattningarna, saval som att nédvandiga
resurser gors tillgangliga for inférandet.

Projektet behdver kunna fatta nédvandiga beslut.
Erfarenhetsatervinning fran dagens modell och dess
tilldmpning. Att synkronisering sker med narliggande
styrmodeller/processer och att gammalt tas bort.

Att ratt kommunikation om projektet kommer vid ratt ratt
tidpunkt och via ratt kanaler. Det innebar ocksa samordning
och harmonisering med narliggande férandringsinitiativ.

Var beredd pé att det kommer att ta tid - det finns inga
genvagar till en ordnad och effektiv férvaltningsstyrning.

Ar du nyfiken p& hur pm3 skulle kunna implementeras i just din organisation?

Valkommen att kontakta oss hos Pa AB. Vi gor det enklare for din organisation att uppna verksamhetsnytta
och kostnadseffektivitet, bland annat genom styrnings- och samverkansmodellen pm3. Vi har hjalpt
hundratals savél offentliga som privata kunder till en mer effektiv styrning och samverkan.

Du nar oss pa @ info@pm3.se eller pa @ 08 - 544 961 70 © Pai Stockholm AB




