Workshop D: Nyckeltal for
forvaltningsverksamhet

Workshop 2009-10-13

Syfte workshop

Inventera behovet av nyckeltal avseende innehall,

anvandningsomraden, malgrupper och
angelagenhetsgrad.

Utbyta erfarenheter mellan deltagarna

Syftet &r att resultatet frin workshopen skall kunna

attrahera uppsatsstudenter och forskare att kunskapa
inom detta angelagna omrade.
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Varfor nyckeltal?

Nyckeltal= matpunkter for att kunna méata nagot 6ver tiden.

| syfte att:

optimera forvaltning
f& effekt av investering och férvaltningskostnader

ge underlag till forbattringar i modeller, processer och
verktyg
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Nuléage - problembakgrund

» Faidéer for att mata och félja upp forvaltning

» Hur mar férvaltningsobjektet?

« Vad tycker anvandarna om funktionaliteten?

» Dagens nyckeltal méter t.ex. om forvaltningsplan finns,
hur manga etableringar gors/ar

* "Vi har tre jamforbara system (storlek, antal anv.) men
olika kostnader: vad beror det pa? Tekniken?
Forvaltningen?”

» "ldag méater vi utveckling kontra forvaltningskostnader”
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Nyckeltal: Mata verksamhetsnytta

Behov:

* Optimera stodet till verksamheten

» Synliggtra behovet av verksamhetens delaktighet i
forvaltningsarbetet

» Beféasta forvaltningens existens (resurser)

Malgrupp:
Styrgrupp for objektet
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Méata verksamhetsnytta och
forvaltningsbarhet pa olika nivaer

Kategori Vad Mélgrupp
Objektportfol Totala kostnader Ledningsgrupp
Objektfamilj Kostnader mellan Styrgrupp

objekt objektfamilj
Objekt Kostnader per objekt Forvaltningsledning
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Nyckeltal: Mata tillganglighet for
- funktionalitet

1. Mata status genom ("first line”) :
— Incidenter (ex. frn anvéandare, 6vervakning)
—  Problem
—  Anvandarfragor
—  Synpunkter
- Fel
2. Mata status genom ("second line”):
- Atgardsférslag
—  Nyakrav
—  Lagkrav
—  Paverkan frén andra objekt/projekt

Malgrupp: Férvaltningsledning (som statusrapporterar till styrgrupp samt anvénder till
&rlig planering av forvaltningsobjektet)
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Mata Tillganglighet for funktionalitet

Behov:

3. Mata kostnader/kvalité pa andringshantering:
—  Storningar vid change/release
—  Kostnader vid andring
- antal

Malgrupp:
«  Forvaltningsledning (som statusrapporterar till styrgrupp samt anvander till &rlig
planering av forvaltningsobjektet)

* Modellférvaltning (forvaltnings-, utvecklings-, projektmodeller)
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Nyckeltal: Mata tillganglighet pa drift

Behov:

Méta férvaltningsobjekt avseende:

« Kostnader i driften (back-up, 6vervakning, lagring, CPU:er...)
« Jamforelse med andra objekt

« Jamforelser omvarlden (benchmarketing)

« Intern/extern drift

For att kunna ta beslut om:

« forandrade servicenivaer
+ Outsourcing

* Minska personberoende

Malgrupp:
* Forvaltningsledning
*  Styrgrupp
* IT-styrning (CIO och motsvarande)
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Anvandningsomrade

Behov att ta fram riktvarden for vad forvaltning kommer att kosta.

Kan anvéndas vid:

.

Overlamning frén projekt (ex. resursbehov)
Beslut infor uppstart av projekt (berékning i Business case)

Input &r resultat fran uppféljning p& objektniva

Malgrupp:

Modellférvaltare

Projektkontor

IT-styrning

Budget/beslutsniva i férvaltningsobjekt
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Att tanka pa

Métning och uppf6ljning av nyckeltal ska forenkla for
styrning av forvaltningsverksamheten

Hur skapa "ratt” nyckeltal (dvs. undvika suboptimering,
jobba pa "fel” satt for att f& bra nyckeltal)

Ratt balans mellan "administration” och "produktion”
Hur mata nyckeltal
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Nasta steg

Mata verksamhetsnyttan for férvaltningsobjektet angelaget!
» C- eller D-uppsats?

Nyckeltal for tillganglighet pa gang i flera organisationer.
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