Workshop A: Inférande av
forvaltningsmodeller

Workshop 2009-10-13

Att inféra en forvaltningsmodell

Utgangspunkt: Inférandet i en organisation som helhet
Representanter: 10 organisationer

Malin Nordstrém, P4 AB & Linkdpings Universitet
Kunskapsinitiativet

Beslut om férvaltningsmodell

« Forstudie om val/implementering

* Beslut om forvaltningsmodell organisatorisk niva
* Beslut om forvaltningsmodell enskilt uppdrag

« Beslut om att inte ha n&gon forvaltningsmodell

Trenden &r positiv — statushéjning pa G — tar tid att
forandra synsatt i dessa fragor
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Argument till ny férvaltningsmodell

« Alla skall forvalta pd samma sétt

» Verksamheten hittar inte IT och vice versa

» Ordning och reda pa system, beslut och pengar
» Styrbarhet och tydligt ansvar

¢ Helhetssyn

« Bristfallig befintlig modell

» Okad verksamhetsnytta

» Politik

« (Trygghet att skylla pa varandra)
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Beslutsfattare

* IT-chef

* IT direktor

* Verksamhetsutvecklingschef
e Ledningen
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Forvaltningsmodell

* pm3
* Pma3 dialekt
¢ Ingen modell
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Implementeringsprocessen

Var i processen?

« Startgroparna

» Utarbetad FOA - breddetablering
+ Eldsjal

Strategi

- Mockasin (roller + planer)
- Top down

- Stegvis

- Delvis ) o o b,
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Forvaltningsarenan

e Hog férandringstakt

e Spéanning mellan verksamhet och IT

» Hijaltekultur dar hjaltar premieras

« Overtro alt. skepsis mot modeller

» Forvaltning far inte kosta/lag status

» Komplex teknisk miljd och integrationer
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Modellspecifika konsekvenser (ett
axplock)

« Verksamheten vill inte &ga

» Forvaltning bedrivs i linjen

+ Svart att acceptera vill inte bli en del i helheten
» Forvaltning tolkas som vidmakthallande

« Expert vs ledare

» Transparens ibland inte dnskvéard

» Foréndrad maktstruktur

Problembilden ar en konsekvens av organisatoriska

forhallanden
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Modellansvaret

» Tidsbrist!

» R&tt ambitionsniva: Hitta nasta steg

» Forvantas ha svaren innan man startar

* Forvalta forvaltningsmodellen kraver tid, engagemang
och kunskap

» Support, kvalitetssékring och utbildning av
forvaltningsverksamhet
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Karaktar pa inforandet av en
forvaltningsmodell

« Upplevs ofta konfliktfylld

* Framkallar oro radsla

¢ Utmanar maktbalansen mellan verksamhet och IT
« Kraver pedagogik och uthallighet

« Kraver stegvist inférande
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Malgrupp:foretagsledning

» Forsta nyttan

* Engagemang

* Anvanda mojligheten att nyttja modellen for att styra
* Mod att kontinuerligt peka med hela handen

| denna malgrupp &r det viktigt att hitta en sponsor,
forenkla, hitta matetal och nyckeltal!
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Malgrupp:“férvaltare”

« Ddda hjaltekulturen

« Tydliggora uppdragsgivare linjechef/férvaltningsledare
» Hantera réadsla for att forlora jobb/rollen

* Hantera férandringstrétthet

| denna malgrupp finns stérst behov samt stérsta
potentialen att lyckas med féréandringen!
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Identifierat kunskapsbehov

* Hur skall man inféra en forvaltningsmodell i en
organisation som helhet?

— Aktiviteter och ordningsféljd i samband med
inforandet

— Aktdrer som berdrs/gors delaktiga
— Underlag som &r nédvandiga

— Finansiering av inférandet

— Framgangsfaktorer
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Néasta steg

» Allaintresserade av att fortsatta
* Underlag for problem/behov till forskningsansdkan
* Bevaka lamplig utlysning
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Deltagare

* Jonas, Eva, Gunilla, Helene, Maria, Andreas, Helena,
Kristin, Isabelle
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