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Kunskapsinitiativet om
Systemforvaltning

Professionellt natverk med drygt 40 medlemmar
Startade 2008
Samarbete mellan Pa AB och Link6pings Universitet

Utvecklar innovativ och ny kunskap om systemférvaltning genom
forskning och erfarenhetsutbyte

Fas ett pagar tom. 2010
Fas tva ar (2011-2013) pa planeringsstadiet

Vi delar kunskap i med och motgang med KiI
- forvaltningsstyrning med vetenskaplig garanti!

Malin Nordstrom, Pa AB och Linkopings Universitet
Kunskapsinitiativet



Pagaende projekt

Overlamning mellan projektorganisation och
forvaltningsorganisation

Forvaltning av IT-infrastruktur
Finansiering av forvaltningsverksamhet
ROI for inforande av forvaltningsmodeller
Att infora en forvaltningsmodell

Nyckeltal for systemforvaltning
Arkitekturell Systemforvaltning
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Arkitekturell Systemforvaltning i korthet

Bakgrund: resultat fran doktorsavhandling 2005 + 15 ars beprovad
praktisk erfarenhet paketerades 2006 i forvaltningsmodellen pm?3

Problem: stuprorsforvaltning i forvaltningsobjekten, brist pa
helhetssyn, beslut fattades i olika fora utan strukturerad samordning,
flera forvaltningsobjekt for stdd till samma objektverksamhet osv.

Ny fragestallning: hur kan man skapa en samlad ledning och
styrning for en organisations totala mangd forvaltningsobjekt

Projektet Arkitekturell Systemférvaltning startade 2008 med
finansiering fran KK-stiftelsen
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Kunskapsutvecklingsprocessen

Analys av 20-talet objektkartlaggningar
Resultat: Forvaltningsobjektarkitektur (FOA)

Provning och precisering av FOA:n i fallstudie hos SAAB
Technologies

Verifiering och forfining pa sekundardata fran 10 organisationer

Affarsmassig Forvaltningsobjektarkitektur samt styrprinciper for
samlade mangden forvaltningsobjekt i en organisation

Produktutveckling: FOA utgér ny metodkomponent i pm?3 version
2.0. Releasas november 20009.
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Effektiva forvaltningsobjekt

Svarar pa fragan: vad forvaltas av den har
forvaltningsorganisationen?

Avgransar tillsammans med malen forvaltningsuppdraget
Innehaller forvaltningsprodukter och IT-komponenter
Kan vara av typerna karn-, stdd eller IKT-objekt

Kan vara verksamhetsorienterade, grunddataorienterade eller
infrastrukturella

Narliggande forvaltningsobjekt bildar objektfamiljer
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Forvaltningsobjektarkitektur, niva 1

Produktitjanst1 Produktitjanst2 Produktitjanst 3
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Modelleringsprinciper och instrument

Verksamhet alternativt produkt/tjanst ar primara
indelningsgrunder for effektiva forvaltningsobjekt

Ett IT-system kan bara tillhora ett forvaltningsobjekt (undantag
moduléara IT-system)

e-tjansteapplikationer och "standard produkter” fordelas pa
respektive forvaltningsobjekt

En EA ar ett bra instrument i modelleringsarbetet
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FOA hos Landstinget — niva 1

Malin Nordstrém, P& AB och Linkdpings Universitet
Kunskapsinitiativet



FOA hos Landstinget — niva 2

Vardadministration

Administrativt stod

Teknisk infrastruktur

N rsitet
vet



Beslutsfora for Ambulansobjektet

Styrgrupp Ambulans

Forvaltningsledning
Ambulans
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Beslutsfora for Landstingets FOA
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Fran hjaltekultur till god IT-governance

Framgangskriterier for god
avkastning pa IT-investeringar

pm3som mojliggodrare att uppna kriterierna

Klargdra affarsstrategier och IT-komponenters roll i
att uppna dessa.

| forvaltningsplaner framgar 1T-stodens roll i den
verksamhet som bedrivs. Forvaltningsobjekten ar
dessutom indelade utifran ett verksamhetsperspektiv.

Mata kostnader och varde som kan relateras till
IT-komponenter

Malstyrning med budget som skiljer mellan
vidmakthallande och vidareutveckling skapar
majlighet till matning for forbattrat beslutsfattande.
Malen &r dessutom skapade utifran verksamhetsmal.

Tilldela ansvar fér de verksamhetsmassiga andringar
som ar nodvandiga for att fa nytta av nya

IT-komponenter.

Bade verksamhets- och IT-parter ar representerade i
forvaltningsorganisationen. Ansvaret for
verksamhetsmassiga andringar och IT-andringar ar
tydligt utpekat. Beslutshierarkin ar tydligt definierad
och det finns bemannade fora med ratt mandat att
lyfta prioriteringsproblem till.

Lara fran varje implementation och darmed bli mer
anpassade till att dela och ateranvéanda IT-tillgangar

Malin Nordsf

Forvaltningsobjekt i enlighet med pm3 majliggor
bade delning och ateranvandning av IT-komponenter.
Detta sker genom att skilja mellan verksamhet och
organisation samt skapandet av olika typer av
forvaltningsobjekt. Objektarkitekturen majliggor
ocksa att beslut kan fattas med hansyn taget till
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Veta mer?

« Mera Affarsméassig Forvaltningsstyrning

o Affarsmassig Forvaltningsobjektarkitektur — vagen till IT-
governance for vidmakthallande och vidareutveckling

e pm?3 version 2.0 (releases i november 2009)

Ovanstaende kan bestallas pa i webbshopen www.pais.se.
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http://www.pais.se/

	Slide Number 1
	Kunskapsinitiativet om Systemförvaltning
	Pågående projekt
	Arkitekturell Systemförvaltning i korthet
	Kunskapsutvecklingsprocessen
	Effektiva förvaltningsobjekt 
	Förvaltningsobjektarkitektur, nivå 1
	Modelleringsprinciper och instrument 
	FOA hos Landstinget – nivå 1
	FOA hos Landstinget – nivå 2
	Beslutsfora för Ambulansobjektet
	Beslutsfora för objektfamilj vårdadministration
	Beslutsfora för Landstingets FOA
	Uppdragsbaserad förvaltningsportfölj
	Slide Number 15
	Veta mer?

