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Vilken fantastisk start pa Kunskapsinitiativet om Systemférvaltning!

Hoppas ni haft en skdn sommar. Ingen av oss trodde nar vi planerade forra hosten att
gensvaret skulle vara sa stort fran naringslivet. | dagslaget ar det 33 organisationer som
tecknat medlemskap. Det &r jattekul att amnesomradet ar sa efterfragat — det ska bli
spannande att utveckla ny kunskap tillsammans med er. Det har hant en del sedan
Kunskapsinitiativet startades och med detta nyhetsbrev vill vi skriva om vad som har hént och
vad som &r pa gang.

Det forsta medlemsmatet skapade forskningsfraga

I april genomférdes en konstituerande workshopdag i Dataféreningens lokaler i Stockholm.
Temat for dagen var 6verlamning fran projektorganisation till férvaltningsorganisation, ett
amne som identifierats av er som ett angelaget kunskapsutvecklingsomrade. Dagen blev
mycket uppskattad av deltagarna som sérskilt lyfte fram kunskapsutbytet mellan
organisationer som vardefullt. Problemstéliningarna som véxte fram under natverksdagen
vackte intresset hos kunskapsinitiativets professionsdoktorand Ann-Margreth Hammar. Hon
arbetar vidare med att fordjupa fragestallningar kring dverlamning fran projektorganisation
till forvaltningsorganisation — vilket med stérsta sannolikhet kommer att bli &mnesomradet for
hennes licentiatavhandling.

| samband med 6verlamningsfasen uppstar ett antal fragestallningar; Vad ska 6verlamnas?
Vilka problem &r vanliga vid 6verlamningen? Vem dar ansvarig for 6verlamningen? Nar ska
overlamningen initieras? Paverkar resultatet fran utvecklingsprojektet existerande
forvaltningsorganisation, och i sa fall pa vilket satt? Detta ar exempel pa ett av
forskningsprojekten som kommer att finansieras med medel fran kunskapsinitiativet. Ann-
Margreth arbetar for fullt med att skriva pa sin forskningsplan dér det bl.a. ingar en fallstudie
hos Ostergotlands lans landsting.

Forskningsanslag for Arkitekturell Systemforvaltning

Starten av kunskapsinitiativet bidrog ocksa till att KK-stiftelsen anslog medel for ett postdoc
projekt for Malin Nordstrom vid LiU. Amnesomradet for vidare forskning benamns for
arkitekturell systemforvaltning. | korthet innebér forskningsprojektet vidareutveckling av
kunskap fran doktorsavhandlingen om effektiva forvaltningsobjekt. Slutsatsen i avhandlingen
ar att forvaltningsobjekt bor avgransas utifran den verksamhet som ska stodjas och inte utifran
IT-systemens tekniska realisering. Det sistnamnda &r den tradition som praglar manga
forvaltningsverksamheter. Tanken med forvaltningsobjekt &r att de anvands som underlag for
att organisera forvaltningsverksamhet. Avhandlingsresultaten har nu, efter omséttning i en
organiseringsmodell fér forvaltning (pm?), anvants pé praktikfaltet i drygt tre &r. | takt med
att teorierna om avgransning och innehall i forvaltningsobjekt har anvénts och darmed provats
har nya kunskapsbehov genererats; vilken relation har forvaltningsobjekt till varandra? Hur
skapas forvaltningsobjekt som ar héllbara 6ver tiden? Hur forhaller sig kunskapen om
forvaltningsobjekt till arkitekturprinciper sasom IT-, verksamhets- och affarsarkitektur? Vad
hénder med den traditionella systemagarrollen nér man tar ett helhetsgrepp om den totala
mangden IT-system i en organisation? Det finns d&rfor ett behov av att vidareutveckla
kunskapen om enskilda forvaltningsobjekt till att omfatta en organisations hela portfélj av
forvaltningsobjekt. Syftet med forskningsprojektet ar saledes att vidareutveckla kunskap kring
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strukturering av forvaltningsobjekt genom att studera relationen mellan férvaltningsobjekt och
pa sa satt skapa teori om forvaltningsobjektarkitektur. Malin ar i full gang med att planera
projektet som bl.a. kommer att innehalla en fallstudie hos Saab.

Magisteruppsats om forvaltning av I T-infrastruktur

Det finns ocksa planer pa att en magisteruppsats ska skrivas med inriktning mot forvaltning
av IT-infrastruktur. Behovet av en fungerande forvaltning av IT-infrastruktur har
uppmarksammats i manga organisationer under de senaste aren. En stor mangd olika IT-
miljoer som &r integrerade i varandra, manga leverantorer och anvandande parter som maste
koordineras samt en omfattande versionshantering av IT-komponenter ar nagra av
anledningarna till att manga organisationer har ett 6kat behov av att strukturera forvaltningen
pa ett effektivt satt. 1dén &r att analysera nagra sadana genomforanden och kunskapsutveckla
kring det specifika med IT-infrastruktur som forvaltningsobjekt.

Konferensbidrag

Malin Nordstrom och Karin Axelsson har ocksa blivit antagna som forelasare vid arets
upplaga av Sundsvall 42. Dar kommer vi prata om bakgrunden till kunskapsinitiativet,
pagaende forskning och visioner. Kanske vi ses dar?

Natverkskonferens 2008

Den 5 december 2008 kommer den arliga natverkskonferensen att genomforas. Konferensen
ar exklusiv for er som ar medlemmar. Férutom en avrapportering av pagaende
forskningsprojekt planeras foredrag om ITIL version 3.0 vs pm® samt erfarenheter fran
objektkartldggningar och inférande av forvaltningsmodeller.

Kunskapsinitiativet pa webben

Fran och med slutet av september kommer kunskapsinitiativet ocksa ha en informationssida
pa Vits-gruppens hemsida (LiU). Dar kommer ni I6pande finna senaste nytt och vi kommer
aven publicera medlemsinformation, forskningspapper och konferensdokumentation. Vi
skickar ut ett mail nar sidan ar uppe.

Vi ser fram emot en spannande host med konferens och uppstart av forskningsprojekten!

Malin Nordstrém & Karin Axelsson
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