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Nyhetsbrev november 2009

| detta nyhetsbrev informerar vi framst om Kl-konferensen i Sundsvall, men ocksa om nya
medlemmar, forbattrade maojligheter att hitta KI-information samt vara idéer infér 2010 baserade pa
resultaten fran Sundsvall.

Vi vill forst halsa Stor Stockholms landsting, Banverket, Nethouse, Vinnova och Lulea Tekniska
Universitet valkomna som medlemmar i Kunskapsinitiativet. Vi ar nu 44 medlemmar som ar
intresserade av att kunskapsutveckla och byta erfarenheter kring angeldgna
systemférvaltningsfragor. Fantastiskt!

KI's konferens pa Arena 42

Tack alla ni som 12-13 oktober deltog pa Kl konferensen med stort kunnande och engagemang.
Genom det stora engagemanget och via utvarderingarna har vi férstatt att ni uppskattade dagarna
lika mycket som vi. Under den foérsta dagen avrapporterade Majda Dervisevic, tillsammans med
Isabelle Isaksson pa CSN som utgjort fallstudieorganisation, sin studie om férvaltning av
grundlaggande IT-infrastruktur. Magisteruppsatsen ar nu godkand och finns for nedladdning pa
foljande lank http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:liu:diva-51616 . Vidare presenterade Ann-
Margreth Hammar tillsammans med Gunilla Gustafsson fran Landstinget i Ostergétland resultatet
fran studien om somlés 6verlamning fran projektorganisation till forvaltningsorganisation. Ann-
Margreth Hammar har nu natt halvtid pa sin vag mot en licentiatavhandling. Under forsta dagen fick
vi dven ta del av Karin Axelssons intressanta studier kring forvaltning av e-tjanster, samt Tommy
Welanders verktygspresentation av pm?. Dag ett avslutades med Kl-games och en uppskattad sittning
pa anrika Hotell Knaust i Sundsvall. Via KI-games har nu ocksa Kl fatt en egen slogan;

Vi delar kunskap i med och motgdang med Kl
- férvaltningsstyrning med vetenskaplig garanti!

Grattis till det vinnande laget! Samtliga presentationer kommer att finnas for nedladdning pa var nya
hemsida inom de narmaste veckorna. Se vidare rubriken ny hemsida.

Under dag tva genomférdes fyra parallella workshops dar deltagarna sjalva fatt vélja vilket amne som
man ville behandla. Amnena som behandlades var

- Inférande av forvaltningsmodeller

- ROI foér inférande av forvaltningsmodeller

- Finansiering av forvaltningsverksamhet

- Nyckeltal for forvaltning

Workshoparna leddes av workshopledare som ocksa presenterade resultatet for 6vriga deltagare.
Nedan presenteras resultatet och nasta steg.

Inférande och ROI

Deltagarna i inforandegruppen representerade organisationer som alla befann sig i olika skeden av
inférandeprocessen. Det visade sig dock att argumenten for att inféra forvaltningsmodeller och dven
de problem och mdjligheter som detta medférde var tamligen likartade. De storsta hindren i
inforandearbetet, oavsett var i processen man befann sig, kunde harroéras till forandringsarbete. |
ROI-gruppen diskuterades problemen med att i ekonomiska termer vardera styrbarhet och nytta av
ett strukturerat arbetssatt. Gruppen enades om att det var svart, men dnda nédvandigt om det skall
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vara mojligt att fa ledningens 6ra i dessa fragor. | bada grupperna fanns det ett uttalat 6nskemal om
att fortsatta arbetet.

Nar vi efterhand har analyserat materialet har vi funnit att det borde vara majligt att lata
fragestéllningarna for dessa grupper smalta samman till ett kunskapsutvecklingsspar for 2010. Se
vidare under rubriken Kl 2010.

Finansiering av forvaltningsverksamhet
Finanseringsgruppen var de som hade det tydligaste uppdraget under forutsattningen;

Férvaltningsobjekt finns definierat, forvaltningsuppdraget dr beskrivet med hjélp av
madlformuleringar som dr kategoriserade i vidmakthdllande och vidareutveckling.
Styrgupp har godkdnt férvaltningsplanen och férvaltningsorganisationen ér bemannad.
Férvaltningsorganisationen far trots detta inga resurser tilldelade.

Ett antal problemomraden identifierades utifran denna férutsattning och det framarbetade
underlaget skall ligga till grund for en C-uppsats som kommer att skrivas under varen 2010.
Resultatet visar att kunskapsbehovet ar stérre dn vad som ar rimligt for en C-uppsats, darfér pagar
for narvarande ett avgransningsarbete. Norrbottens Lans Landsting (NLL) kommer att utgéra
fallstudieorganisation for kunskapsutvecklingen.

Nyckeltal

I nyckeltalsgruppen inventerades behovet av nyckeltal och resultatet visar, som véntat, att det finns
behov av nyckeltal och kvalitetsgranskningsmetoder ur flera olika perspektiv. Det som identifierades
som de storsta behoven var mojligheten att genomfora avgransade, men kraftfulla nyttoanalysera av
forvaltningsobjektens nytta i objektverksamheter, samt majligheter till benchmarking inom
férvaltningsomradet. Aven i denna grupp var intresset stort att fortsitta arbetet. Vi planerar darfér
att jobba vidare med fragestallningarna under 2010. Se vidare under rubriken KI 2010.

Ny hemsida

Inom de ndarmaste veckorna kommer vi att forandra var informationsstruktur pa webben. Mangden
presentationer och publikationer har nu natt den mangd att vi maste strukturera om den for att
forbattra overblicken. | det arbetet ingar ocksa att flytta Kl’s huvudsida till ny webbplats. Malet ar att
vi skall vara klara innan jul. Vi meddelar nar nya sidan ar pa plats. Om det dr nagon som under tiden
behéver nagot dokument &r det bara att kontakta majda.dervisevic@pais.se sa hjalper hon till.

Kunskapsinitiativet 2010

| skrivande stund ar vi i full gang att planera Kl aktiviteter infér 2010. Baserat pa erfarenheter och
onskemal kommer vi under 2010 troligen att dela Kl-aktiviteterna i tva spar; forskningsspar och
kunskapsutvecklingsspar (mer praktiskt orienterad). Detta med anledning av vi vill ta tillvara det
engagemang och kunskapsutvecklingsintresse som ni medlemmar ger uttryck for, samtidigt som vi
vill behalla KI's ursprungliga syfte, att finansiera forskning.

| forskningssparet amnar Ann-Margreths licentiatavhandlingsarbete slutforas, samt att Malin
Nordstrom kommer initiera ett arbete kring nyckeltal for forvaltning. Arbetet kommer dven
fortsattningsvis ske i samverkan med nagra av er, men for att halla den vetenskapliga kvaliteten
kommer resultaten komma pa lite sikt. | kunskapsutvecklingssparet vill vi intensifiera samarbetet
med er och kunskapsutveckla kring avgransade fragestallningar som kan ge ett direkt varde i era
organisationer. C-uppsatsen inom finansieringsomradet som ar planerad att skrivas av Sara Kihlberg
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ar pa gang och befinner sig i avgransningsfasen. Vidare dmnar vi starta ett arbete kring att bygga en
generisk ROI-modell dar vi kan vardera nyttan av inférandet av forvaltningsmodeller. Har sneglar vi
mot att anvanda PENG-modellen som underlag. | januari kommer vi att komma ut med en forfragan
om vilka som ar intresserade av att inga i en arbetsgrupp kring detta. Redan nu skulle vi vilja komma i
kontakt med nagon organisation som har anvant PENG-modellen. Svara till malin.nordstrom@pais.se
sa kontaktar hon er ndarmare.

Med detta 6nskar vi er alla en riktigt God Jul och Gott Nytt Ar!

Malin & Karin



