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1. Inledning

Denna rapport beskriver en fallstudie som genomforts inom ramen for forskningspro-
jektet Arkitekturell Systemférvaltning. Fallstudien har genomférts i samarbetet med
Saab Group ICT. Idén med fallstudien har varit att den skall fylla ett kunskapsbehov for
Saab Group ICT likval som den skall vara relevant for forskningsfragan i projektet, dvs.
forvaltningsobjekt och styrning av dessa. | denna rapport ligger huvudfokus pa resulta-
tet som utarbetades. Fallstudiematerialet kommer att vidareanalyseras och rapporteras i
konferenspapper och artiklar. Parallellt med fallstudien har ytterligare en studie genom-
forts dar forvaltningsobjekt fran ett 20-tal organisationer analyserats i syfte att utveckla
ett ramverk for forvaltningsobjektarkitektur. Detta ramverk har vuxit fram parallellt
med fallstudiens genomfdérande och har ocksa prévats i fallstudien, varfor vissa resultat
fran den studien finns presenterade i resultatavsnittet for att gora rapporten meningsfull
for lasaren.

Koncernspraket pa Saab &r engelska, medan fallstudien har genomforts pa svenska och
sa aven den parallella teoriutvecklingen. Det medfor att det i rapporten finns bade
svenska och engelska begrepp for samma sak, men detta kommer att rattas till framtida
publikationer av forskningsresultaten.

1.1. Kunskapsinitiativet om systemfdrvaltning

Inom forvaltningsomradet finns en tradition av att kunskapsinitiativ kommer fran néar-
ingsliv och offentlig forvaltning. Nagot som troligen kan forklaras med att behovet av
kunskap om forvaltning ofta har sitt ursprung i praktiska problemsituationer i vardagen.
For att skapa anvandbar kunskap, som blir mer dn organisationsspecifik, maste vi darfor
fora samman personer som arbetar med forvaltning med kunskapsutvecklare. Men vi
maste ocksa bli battre pa att forutsaga framtida forvaltningsproblem sa att marknaden ar
rustade att hantera framtida problemsituationer i en férvaltningsverksamhet innan de
star mitt uppe i dem. Med detta som bakgrund startade kunskapsinitiativet om system-
forvaltning i december 2007. Den bakomliggande idén med kunskapsinitiativet ar att
om flera organisationer gar samman kan vi med en blygsam insats per organisation ska-
pa innovativ forskning och utveckling (FoU) kring angeldgna omraden. Férhoppningen
var dven att genom detta initiativ overtyga forskningsfinansiarer om att systemforvalt-
ning ar ett angelaget forskningsomrade. Syftet med kunskapsinitiativet ar saledes att
utveckla nyttig och innovativ kunskap om systemforvaltning. Ett stort antal personer
arbetar med systemforvaltning, men omradet &r till stora delar fortfarande obeforskat
och i behov av ett samlat kunskapstillskott. Ett centralt mal for kunskapsinitiativet ar
darfor att bedriva vetenskapligt forankrad och verksamhetsnyttig FoU om systemfor-
valtning — en FoU vars inriktning och fragestéllningar medlemmarna kan vara med och
paverka och ta del av. Initiativet ar ett samarbete mellan Linkopings Universitet (LiU)
och Pa AB. Ett samarbete som ar beprovat och framgangsrikt — en doktorsavhandling &r
redan producerad. Forskningsgruppen VITS vid institutionen for ekonomisk och indust-
riell utveckling vid LiU &r vetenskaplig garant for initiativet och avtalspart for de som ar
medlemmar i initiativet. Kunskapsinitiativets forsta fas ar planerad till tre ar och har i



juni 2009 cirka 40 medlemmar. Under den forsta fasen genomfors kontinuerligt ansok-
ningar hos forskningsfinansiarer sasom Vinnova och KK-stiftelsen.

1.2. Arkitekturell Systemforvaltning

Arkitekturell Systemforvaltning &r ett projekt som huvudsakligen finansieras av KK-
stiftelsen men dven till en del av Kunskapsinitiativet om systemforvaltning. Projektet
syftar till att skapa valgrundad och anvandbar kunskap om en organisations samlade
mangd forvaltningsobjekt. Tanken &r &ven att Malin Nordstrom skall starka sina forut-
sattningar att fortsatta verka som gransgangare. Med gransgangare avses en person som
ar verksam bade i naringsliv och i akademin. Projektet ar planerat att paga i tva ar
(2008-2010) och ar aven denna gang en samproduktion mellan Linképings Universitet
och Pa AB.

I Malin Nordstroms doktorsavhandling (Nordstrom, 2005) presenteras en modell for
avgransning och innehallsbestamning av férvaltningsobjekt. Slutsatsen i avhandlingen
ar att forvaltningsobjekt bor avgransas utifran den verksamhet som skall stddjas och inte
utifran organisatoriska aspekter eller 1T-systems tekniska realisering. Det sistnamnda &r
den tradition som praglar manga forvaltningsverksamheter. Tanken med férvaltningsob-
jekt &r att de anvénds som underlag for att organisera forvaltningsverksamhet. Avhand-
lingsresultaten har nu, efter omséttning i en organiseringsmodell for forvaltning (Nord-
strom och Welander, 2008), anvants pa praktikfaltet i drygt ett r och utg6r nagot av en
branschstandard for systemforvaltning. | takt med att teorierna om avgransning och in-
nehall i forvaltningsobjekt har anvénts och darmed prévats har nya kunskapsbehov ge-
nererats;
- Vilken relation har férvaltningsobjekt till varandra; vilka typer finns; fruktbart
med en taxonomi? Hur skall de styras?
- Hur skapas forvaltningsobjekt som ar hallbara éver tiden; modelleringsprinci-
per?
- Hur forhaller sig kunskapen om forvaltningsobjekt sdsom IT-, verksamhets- och
affarsarkitektur?
- Hur skall forvaltningsobjekt finansieras fran basorganisationens styrsystem?

Det finns saledes ett behov av att vidareutveckla kunskapen om enskilda forvaltningsob-
jekt till att omfatta en organisations hela portfolj av forvaltningsobjekt. Syftet med
forskningsprojektet ar darfor att vidareutveckla kunskap kring strukturering av forvalt-
ningsobjekt genom att studera relationen mellan en organisations samlade mangd for-
valtningsobjekt och pa sa satt skapa ett ramverk for en arkitektur. Det innebar att av-
handlingsresultaten skalas upp for att omfatta en organisations samlade mangd forvalt-
ningsobjekt.

1.3. Fallstudien i korthet

Saab Group ICT ér s.k. guldmedlemmar i kunskapsinitiativet om systemférvaltning
(Nordstrom och Axelsson, 2008) och det visade sig att behovet fran Saab Group ICT’s
sida matchade forskningsfragorna val (se nedan). Efter en avgransningsdiskussion be-



slutades att fallstudien huvudsakligen skulle omfatta stédobjekt som anvands av flera
affarsenheter inom Saab.

Fallstudien har inneburit att forvaltningsobjekten har inventerats, modellerats och daref-
ter har forlag till organisation och styrning utarbetats for objekten. Fallstudien omfatta-
de cirka 100 IT-system. Genom fallstudiens avgransning kom féljande fragor att sarskilt
belysas;
- Organisationspaverkan eftersom flera affarsenheter anvander objekten
- Verksamhetspaverkan eftersom stodprocesser ofta &r gemensamma mellan orga-
nisationer
- IT-system eftersom flera IT-system anvands fér samma sak. Dessutom har spe-
cialfallet affarssystem belysts.
- Interorganisatorisk styrning eftersom férvaltningsobjekten skar dver organisa-
tionsgranser.

2. Nagra centrala ingangsbegrepp i fallstudien

Utgangspunkten i fallstudien har varit teorin som presenteras i doktorsavhandlingen
Styrbar Systemforvaltning (Nordstrom, 2005). Teorin bendmns numera for Affarsmas-
sig Forvaltningsstyrning (Nordstrom och Welander, 2007) och &r den teorigrund varpa
forvaltningsmodellen pm?® &r baserad (Nordstrom och Welander, 2008). Nedan presente-
ras de fyra grundbegrepp som ar centrala vid framgangsrik organisering av systemfor-
valtningsarbete; forvaltningsverksamhet, forvaltningsobjekt, férvaltningsorganisation
och forvaltningsuppdrag.

2.1. Forvaltningsverksamhet

Forvaltningsverksamhet omfattar bade vidmakthallande och vidareutveckling vilket i
sig kan vara paradox eftersom forandringar (vidareutveckling) kan utgéra ett hot mot
stabiliteten (vidmakthallandet). Detta stéller extra hdga krav pa organiserandet av for-
valtningsverksamheten. For att organisera framgangsrik forvaltning, vilket mojliggor att
IT-systemen kan ge hog verksamhetsnytta éver tiden samt att forvaltningsverksamheten
ar kostnadseffektiv, &r det viktigt att skilja mellan verksamhet (vad som gors) och orga-
nisation (vem som gor). Forvaltningsverksamhet ar central och det har visat sig viktigt
att sarskilja forvaltningsverksamhet fran objekt- och 1T-verksamhet (figur 1). Forvalt-
ning betraktas som en subverksamhet till objektverksamhet och 1T-verksamhet.



Objekt- Férvaltnings- IT-verksamhet

verksamhet verksamhet
Verksamhetsnara IT-nara
forvaltning forvaltning

Figur 1. Forvaltningsverksamhet som subverksamhet till objekt- och IT-verksamhet
(k&lla: Nordstrom och Welander, 2008 s2).

Objektverksamhet (falt A/B i figur 1) ar en generisk benamning, vilket innebér att den
kan avse vilken verksamhet som helst. Det kan t.ex. vara personalverksamhet, drende-
hantering eller biltillverkning. Aktorer i objektverksamheter kan vara saval interna som
externa, vilket ofta ar fallet nar det géller e-tjanster. | objektverksamheter anvands IT-
system, ibland i form av e-tjanster men ocksa andra former. Dessa forvaltas inom ramen
for en forvaltningsverksamhet. Eftersom IT-system har processer, funktioner och rutiner
inbyggda i sig behovs bade en verksamhetsnara forvaltning (falt B i figur 1) och en IT-
nara forvaltning (falt D i figur 1). Forvaltningsverksamhet blir darmed en subverksam-
het till objekt- och IT-verksamhet, med uppdrag att leverera effektiva verksamhetsstod
som inkluderar 1T-stod till avsedd objektverksamhet. IT-verksamhet (félt D/E i figur 1)
delas ofta in i tre huvudomraden; IT-utveckling, IT-drift och IT-forvaltning, vilket kan
bedrivas savél centralt som lokalt i en organisation. IT-verksamhet kan dven vara utkon-
trakterad. Forvaltningsverksamhet (falt B-D i figur 1), d.v.s. det som gors inom ramen
for begreppet forvaltning, ar anvandarstdd, andringshantering samt daglig 1T-drift och
underhall. Forvaltningsstyrning (falt C i figur 1) symboliserar behovet av en effektiv
forvaltningsstyrning som uppstar eftersom forvaltningsverksamheten bedrivs av olika
parter. Vilket ocksa ar motiveringen till att linjeorganisationen inte ar tillrackligt kraft-
full som medel for en effektiv forvaltningsverksamhet.

2.2. Forvaltningsobjekt

Forvaltningsobjektet ar det som forvaltas inom ramen for ett forvaltningsuppdrag och
svaret pa fragan; vad forvaltas? Ett valdefinierat forvaltningsobjekt ar det viktigaste
medlet for att organisera forvaltningsverksamhet. | figur 2 visas en objektmodell som
kan anvandas for innehallsbestamning av ett forvaltningsobjekt.
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4)  Teknisk plattform -sto
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Figur 2. Objektmodell for innehallsbestamning av ett forvaltningsobjekt (kalla: Nord-
strom och Welander, 2008 s.5).

Objektverksamheten som sadan kan aldrig ingd i ett forvaltningsobjekt, utan ar den
verksamhet som skall stédjas, med hjalp av verksamhetsstod. Darfor ar objektverksam-
heten streckad i figur 2. Att den finns med Overhuvudtaget ar for att markera vikten av
att det ar IT-systems anvéndning i objektverksamheten som bor vara indelningsgrund,
inte som traditionellt - 1T-systemen som sadana. Den tekniska plattformen bar inte hel-
ler vara med i forvaltningsobjektet och skiktet ar darfor ocksa streckad i figur 2. Den
tekniska plattformen &r ofta gemensam for flera forvaltningsobjekt och utgdr darfor ett
eller flera egna forvaltningsobjekt. Ett effektivt forvaltningsobjekt bor saledes innehdlla
verksamhetsstod och IT-system i enlighet med figur 2. Verksamhetsstod byggs upp av
tre komponenter; teknisk funktionalitet (eller motsvarande), beskrivningar (t.ex. pro-
cessbeskrivningar och manualer) samt forvaltningsorganisationens vidareféradlingsvar-
de. Exempel pa ett verksamhetsstod kan vara malgruppsanpassade kunskapsstod som
innehaller hjalptexter i IT-systemet samt manualer och lathundar. For att ater relatera till
figur 1 innebdr detta att ansvaret for verksamhetsstoden finns hos den verksamhetsnara
forvaltningen (féalt B i figur 1), medan ansvaret for IT-systemen finns i den 1T-néra for-
valtningen (falt D i figur 1). Verksamhetsstoden utgér ocksa forvaltningsorganisatio-
nens leverans till objektverksamhetens parter, vilket illustreras i figur 3.

Produkt/tjanst Verksamhets- IT system
stod

Verksamhetsnéara IT néara
forvaltning forvaltning

Figur 3. Verksamhetsstod som leverans fran forvaltningsorganisationer.



Det ar vanligt att forvaltningsobjekt avgransas utifran IT-system eller organisatoriska
grénser. Detta medfor ofta en isolerad IT-systemforvaltning déar verksamhetsnyttan av
IT-systemen, Gver tiden, riskerar att ga forlorad eftersom verksamhetspaverkan kan ute-
bli.

Nérliggande forvaltningsobjekt bildar s.k. objektfamiljer. Kannetecknande for objekt-
familjer &r att de har en gemensam styrning. En organisations samlade mangd forvalt-
ningsobjekt beskrivs i en objektarkitektur.

Sammanfattningsvis galler for forvaltningsobjekt att de;

- utgor organiseringsgrund vilket innebdr att det avgor samverkan och dialog mel-
lan verksamhetsparter och IT-parter

- innehaller IT- och verksamhetskomponenter (t.ex. IT-system och verksamhets-
processer)

- &r verksamhetsorienterade, d.v.s. avgransade av den objektverksamhet som be-
drivs

- kan grupperas i objektfamiljer

2.3. Forvaltningsorganisation och forvaltningsuppdrag

En forvaltningsorganisation innehaller en uppsattning ansvarsroller som tillsammans
bildar en forvaltningsorganisation enligt figur 4. Saval bestallare som leverantor har ett
ansvar for en fungerande forvaltningsverksamhet. Forvaltningsorganisationen ar en
mikroorganisation, vilket innebar att den liksom en projektorganisation, bemannas med
personer som har befattningar i basorganisationen.

Part Verksamhetsnara IT-nara Denna niva skapar
Niva forvaltning forvaltning basen i
Budgetniva Objektagare IT-systemagare Styrgrupp
Beslutsniva Objektansvarig IT-systemansvarig  Forvaltningsledning
Operativ niva Objektspecialist m.fl. Driftansvarig,

Utvecklare m.fl.

Figur 4. Forvaltningsorganisation (kalla: Nordstrém och Welander 2008 s9).

Roller pa budgetnivan (Objektagare och IT-systemagare) har bl.a. ekonomiskt ansvar
och det yttersta ansvaret for att objektverksamhetens parter har tillfredsstallande verk-
samhetsstdd som foljer lagar och forordningar. 1T-systemégaren ansvarar dessutom for
att 1T-systemen ar realiserade pa ett tillfredsstallande sétt. Roller pa beslutsnivan (Ob-
jektansvarig och IT-systemansvarig) har uppdraget att leda forvaltningsorganisationen
till maluppfyllelse i forvaltningsplanen. Roller pa operativ niva, vilket kan vara fler an
de som namns i figur 4, genomfor &ndringar, ger anvandarstod samt bedriver daglig 1T-
drift och underhall.



Eftersom forvaltningsorganisationen ar en mikroorganisation finns &ven ett antal be-
slutsfora for att mojliggora att beslut med bade vertikal och horisontell riktning kan fat-
tas. De tva obligatoriska forumen benamns styrgrupp respektive forvaltningsledning.
Inriktningsbeslut samt budget beslutas av styrgruppen medan det operativa arbetet for
att nd 6verenskommen malbild drivs och beslutas i forvaltningsledningen. Forvaltnings-
planen &r det dokument som anvands for att styra forvaltningsverksamheten och beskri-
ver darmed det arliga forvaltningsuppdraget.

3. Fallstudieorganisationen

Saab har 14 affarsenheter och utvecklar och tillverkar utrustning till bl.a. férsvarsindu-
strin, t.ex. flygplan, radars och spaningssystem. Det ar stor variation pa hur IT-
verksamhet &r organiserad inom koncernen men gemensamt ar att ansvaret ar spritt mel-
lan manga olika aktorer. Affarsenheterna har darmed olika grad av IT-verksamhet orga-
niserad i den egna affarsenheten medan viss IT-verksamhet & gemensam for koncernen.
Group ICT ér en stabsfunktion som bedriver 1S/IT verksamhet pa uppdrag av affarsen-
heterna, bl.a. avseende utveckling, forvaltning och drift av koncerngemensamma IT-
system och plattformar. De utfor aven uppdrag at enskilda affarsenheter.

Planer finns pa att konsolidera IS/IT verksamheten inom koncernen genom att lata
Group ICT fa ett utokat ansvar for utveckling, forvaltning och drift. Det var ocksa bak-
grunden till Saabs intresse av att medverka som fallstudieorganisation i forskningspro-
jektet. Man undrade hur férvaltningen skulle organiseras for att vara affarsstodjande nar
flera affarsenheter, ibland med divergerande behov, var intressenter.

Saab har en egenutvecklad forvaltningsmodell som harstammar ur LOGIC (Revay,
1992). Under aren har intryck tagits fran bl.a. Affarsmassig Forvaltningsstyrning (Nord-
strom och Welander, 2002; 2007). Tydligaste sparet fran den influensen &ar de sk.
HFO:erna — huvudforvaltningsomraden — som motsvaras av forvaltningsobjekt i Af-
farsmassig Forvaltningsstyrning samt den affarsmassiga forvaltningsorganisationen (se
figur 3). LOGIC metoden har ocksa kompletterats med en styrmodell for forvaltning.
Infor 2009 fanns 20 avgransade forvaltningsobjekt dar, forutom Group ICT, tre av af-
farsenheterna var intressenter. Cirka 30 procent av dessa kunde kategoriseras som stod-
objekt och blev darmed aktuella for 6versyn i fallstudien. I figur 5 visas férvaltningsor-
ganisationen enligt Styrmodell IS/IT och LOGIC. Pa en strategisk niva finns dven BIO
och CIO vars strategier skall pragla forvaltningsarbetet.

Part Bestéllare/kund Ldsningségare/
Niva leverantor
Budgetniva Kravagare HFO-ledare
Beslutsniva Kravstéllare Forvaltningsledare
Operativ niva Operativa roller enligt Operativa roller enligt
LOGIC LOGIC



Figur 5. Forvaltningsorganisation enligt styrmodell IS/IT och LOGIC.
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Forvaltningsverksamheten bedrivs i stort sett enligt beslutad modell &ven om vissa for-
valtningsorganisationer har valt att arbete pa ett lite annorlunda sétt, vilket minskar
samordningsvinster och rorlighet mellan forvaltningsorganisationer. Erfarenheterna &r
goda men det finns problemomraden sasom oklara granssnitt mot kravagare och leve-
rantérer samt svarigheter att sprida arbetssattet i hela koncernen. Det stora problemet
och behovet finns dock i konsekvenserna av distribuerat ansvar for IT-system vilket
resulterat i att det finns manga IT-system for samma sak. Som exempel kan namnas att
det vid en inventering framkom att Saab har sju olika affarssystem dar vissa ocksa har
flera installationer. Detta ger hoga IT-kostnader och &ar bakgrunden till planerna pa
eventuell konsolidering genom sanering och sammanférande av ansvar.

Group ICT ansvarar for forvaltningen av ett av affarssystemen (IFS) pa uppdrag av tre
affarsenheter inom koncernen. Totalt finns nio installationer av detta affarssystem. Des-
sa installationer &r inte helt identiska utan affarsenheterna har valt lite olika moduler.
Affarssystemet for de tre installationer som Group ICT ansvarar for betraktas som ett
forvaltningsobjekt under bendmningen HFO ERP och &r organiserat i enlighet med
LOGIC metoden och den beslutade styrmodellen. Utmaningen for Group ICT har varit
att skapa en balans mellan;

- de tre affarsenheternas paverkansmojlighet

- representation fran de processer som stodjs

- leverantdrspaverkan.

Tidigare forvaltning organiserades genom manga till manga forhallande mellan Saab
och leverantéren. Da detta ledde till leverantérsberoende och att man betalade flera
ganger for samma losning och darfor har istallet en modell for samordnad kravstallning
byggts upp vilken illustreras i figur 6.

Affarsenheterna D , T och F Group ICT

IS/IT Styrning
IS/IT Kravéagare

Forvaltningsledare
—>{_ Styrgrupp HFO ERP <— HFO ERP

AN
Kontraktsansv.
IS/IT kravagare /\ /
Change Board ERP

\ / <
IS/IT kravstallare

r”7
.

e
-,

Forvaltningsrad

\ "Verksamhetsomraden” >

Forvaltare
Planering/Produktion/
Kvalitet
Inkép/Lager PDM/Beredning
Kundorder/Projekt KOmM&GA

Figur 6. Styrmodell for ERP-férvaltning.

Inom affarsenheterna finns IS/IT kravagare och kravstallare som finns representerade i
forvaltningens olika besluts och arbetsfora. P4 Group ICT finns motsvarande forvalt-
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ningsledare, kontraktsansvarig och férvaltare som forutom deltagande i be-
sluts/arbetsfora ansvarar for kontakten med leverantorerna.

Styrgruppen, med representation fran affarsomraden och Group ICT, ansvarar for priori-
tering av forvaltning och utvecklingsinsatser inom given ram. Dessa sammantrader
normalt en gang per manad och periodiskt deltar dven supportleverantéren. I Change
Board ERP representeras affarsenheterna samt affarssystemleverantéren och driftleve-
rantoren. Change Board sammantréder varannan vecka och beslutar om storre forand-
ringar och nar de skall genomforas. For varje verksamhetsomrade finns en forvaltnings-
grupp som bemannas av 10-talet representanter fran verksamhetsprocesser inom affars-
enheterna. De svarar for operativ dialog och utreder krav pa forandringar for berort sy-
stemomrade. Forvaltningsgruppen tar fram beslutsunderlag till Change Board.

Forvaltningsradet, som bemannas av forvaltningsledare och leverantorer, beslutar om att
genomfora mindre forandringar i arbetssatt och rattningar hos leverantéren.

Ovanstaende modell I6ser problemet med leverantorsberoende och dven affarsenheter-
nas paverkan, men verksamhetsprocesserna finns som lagsta sorteringsordning och det
finns risk att leverantorsberoendet kvarstar aven om man l6ser behovet av en samlad
kravstéllning for att kostnadseffektivisera.

4. Objektkartlaggningsprocessen

Fallstudien syftade till att kartlagga organisationsoverskridande forvaltningsobjekt inom
Saabkoncernen. Processen bedrevs i foljande steg:

1. Inventering. Vi forskare laste in oss pa inventeringsmaterialet, Saab’s styrprinci-
per samt relevant teoretisk litteratur. Resultatet av detta steg utgjorde ett av-
stamp och underlag for steg 2.

2. Modellering. I en workshopserie om fyra tillfallen, med representanter fran Saab
och under ledning av forskarna, modellerades férslag till férvaltningsobjekt
fram. Detta skedda under perioden oktober till december 2008.

3. Presentation. Vi forskare presenterade forsta resultatet pa Kunskapsinitiativet
om systemforvaltning 2008-12-05.

4. Rapportskrivning. Vi Forskare skrev en fallstudierapport dar forvaltningsobjek-
ten presenteras tillsammans med ett forslag pa affarsenhetsovergripande styr-
ning. Rapporten godkéndes av Saab efter vissa justeringar 2009-03-109.

4.1. Inventeringen

Under varen 2008 genomforde Group ICT en inventering av befintliga IT-system for
stodprocesser inom Saab koncernen. Resultatet av inventeringen anvandes som under-
lag for objektkartlaggningen. Respektive affarsenhet fick svara pa fragor om vilka IT-
system som huvudsakligen anvandes for att utfora arbetsuppgifter i stddprocesserna.
Som stodprocesser angavs inledningsvis;

- Controlling, finance and account

- Human Relations
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- Manufacturing, logistics and procurement

Det fanns ocksa majlighet att lagga till ytterligare processer och pa sa sétt identifierades
den samlade mangden IT-system av stodprocesskaraktar. Exempel pa processer som
tillkom var Project Management, Workflow Solutions och Document Management.

Totalt identifierades knappt 120 I1T-system. Inventeringen visade inget entydigt moénster
i anvandning av I1T-system, utan samma IT-system kunde anvandas for olika andamal
av olika affarsenheter. Det framsta intrycket var dock att det fanns méanga I1T-system for
samma andamal.

Med utgangspunkt i inventeringsmaterialet, d.v.s. analys av verksamhet (processerna),
organisation (affarsenheterna) och 1T-systemen gjorde vi forskare tva principiella for-
slag till objektfamiljer som diskuterades vid modelleringsseminarierna. Dessutom gjor-
des avgransningarna i fallstudiematerialet i linje med att fallstudien skulle omfatta stod-
processobjekt. Avgréansningen medforde att antalet 1T-system reducerades med 20-talet
system till cirka 100 stycken.

4.2. Modelleringen

Fran Saab Group ICT deltog tre nyckelpersoner med uppdrag att utreda konsekvenserna
av utokat framtida forvaltningsuppdrag for Group ICT. Dessutom deltog en person med
ansvar for tre av totalt nio installationer av ett av affarssystemen vid ett tillfalle da af-
farssystem fragan sarskilt diskuterades.

Vid det forsta workshoptillfallet presenterade vi forskare de tva alternativ som forelag
som ett resultat av analysen. Alternativ ett innebar en indelning i tva objektfamiljer;

- HR och Finance

- Produktionsinformationsforsorjning

Indelningsgrunden var for samtliga objekt var verksamhet (processer/delprocesser).
Affarssystemens olika moduler fordelades pa den process som de stodde. Styrkan i den-
na indelning var att det skulle bli mojligt att reducera och konsolidera antalet IT-system
for att 16sa en arbetsuppgift genom att det skulle bli ett samlat ansvar for samma funk-
tionalitet. Svagheten i forslaget var den komplexa partssituation som uppstar och ett
tankbart hinder &r att affarsenheterna upplever att de far minskat inflytande Gver IT-
systemen om de & gemensamma. Detta forslag var det mest teoretisk tilltalande, och
dessutom gav det en méjlighet att komma till ratta med grundproblemet — reducera anta-
let IT-system for att I6sa samma arbetsuppgift.

Alternativ tva innebar en indelning som i forsta hand grundade sig pa IT-system och da
de affarssystem som affarsenheterna valt att anvanda sig av. Objekten fick de preliminéa-
ra bendmningarna ERM (enterprise resource management) med SAP; ERM med IFS
osv. Totalt fanns sju olika affarssystem representerade inom koncernen. Dessutom blev
det n6dvéndigt att skapa ytterligare objekt som stdjer gemensamma processer; vi fors-
kare benamnde detta for gemensam ERP. Pa detta satt skulle komplexiteten i partssitua-
tionen l6sas genom att affarsenheterna valt olika afférssystem, men grundproblemet
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med manga IT-system for samma arbetsuppgift skulle kvarsta eftersom ansvaret dven
fortsattningsvis skulle vara fordelat i flera forvaltningsorganisationer. Ett problem som
genererar hdga IT-kostnader inom koncernen. De framtida férvaltningsorganisationerna
skulle fa ett komplext forvaltningsuppdrag eftersom manga processer/delprocesser skul-
le stodjas med samma IT-system. Daremot skulle det vara lattare att skapa tydligare
granssnitt mot leverantorerna, vilket ocksa befintlig ERP forvaltning visade.

Vid forsta workshoptillfallet forkastades alternativ tva av representanterna fran Saab
eftersom det inte skulle 16sa grundproblemet med avveckling och konsolidering av IT-
system. | den foljande workshopserien forfinades sedan alternativ ett, med fokus pa den
problembild som var forenat med detta forslag. Pa sa satt blev ocksa fallstudien intres-
sant som ett alternativ nytt satt att forvalta affarssystem, varfor detta far sarskild fokus i
resultatbeskrivningen nedan.

Det forsta arbetet som gjordes i workshopgruppen vara att préva indelningen genom att
fordela 1T-system och affarssystemmoduler i respektive forvaltningsobjekt. Detta arbete
gick lattare an vi trodde och snart insag gruppen att indelningsgrunden holl. Prévningar
genomfordes ocksa av organiseringen genom att gora simulering av forvaltningsorgani-
sationer for att se om komplexiteten var mojlig att hantera.

5. Resultat

5.1. Objektfamiljer och forvaltningsobjekt

Resultatet av forfiningen blev tva objektfamiljer med tva respektive fyra forvaltningsob-
jekti;
- Business support
o HR
o Finance and account
- Produktionsinformationsforsorjning (PIF)
0 Product data management (PDM)
o Procurement, logistics and storage
0 Manufacturing and maintenance
0 Project Management

Den storsta svarighet som féreldg vid indelningen var fragan om storleken pa forvalt-
ningsobjektet. Representanterna fran Saab menade att vissa av forvaltningsobjekten var
for omfattande. Med for omfattande avsags att det var for manga som deltog i forvalt-
ningsorganisationen — nagot som i och for sig ar ganska ovanligt (Nordstrém och We-
lander, 2007). Vi forskare undersokte detta med hjalp av kontrollfragor och det visade
sig att det framst &r organisatoriska gransdragningar som forvirrar omfattningen. Detta
har sin grund i att objekt- och forvaltningsverksamhet (se figur 2) ibland finns organise-
rad i samma enhet och gransdragningen tenderar darmed att bli otydlig. Det kan anda
visa sig att forvaltningsobjekten ar for omfattande, men det ar ocksa beroende pa for-
valtningsuppdragets omfattning. Nagot som inte klarlaggs forran forvaltningsplanen
utarbetas. Om antalet personer i forvaltningsorganisationen overskrider 20 personer i
den verksamhetsnéra eller IT-ndra forvaltningen nér uppdraget ar klarlagt kan det vara
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aktuell att dela pa objektet. Principen for delning bor da vara processorienterad. Det
skulle innebara att t.ex. Manufacturing and Maintenance delas upp i tva objekt. | tabell
1 beskrivs identifierade forvaltningsobjekt kortfattat avseende aktuell objektverksamhet
som stddjs och exempel pa ingaende IT-system.
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Tabell 1. Kortfattad beskrivning av identifierade forvaltningsobjekt.

Forvaltningsobjekt

Beskrivning

HR

HR-objektet stodjer verksamhet av personaladministrativ ka-
raktar sasom I6nehandlaggning, rekrytering och tidredovisning.
Exempel pa ingaende IT-system é&r; IFS Time & Attendance,
Personec HR, Resax och Kompetensportalen.

Finance & account

Forvaltningsobjektet Finance & Account stodjer ekonomiadmi-
nistration sasom bokfdring och fakturering, men ger dven stod
for ledning och styrning. Exempel pa ingaende IT-system ér;
IFS Financials, Raindance, Agresso och Oracle Finance.

Product data mana-

Forvaltningsobjektet Product Data Management stoder infor-

gement (PDM) mationshanteringen kring Saabs sortiment samt dokumenthan-
tering. Exempel pa ingdende IT-system &r; IFS Engineering,
Team Center och MOSS 2007.

Procurement, logis- | Férvaltningsobjektet stodjer processer for inkdp, logistik och

tics and storage lagring. Exempel pa ingdende I1T-system ar; IFS Inventory, IFS
Purchasing och SIV.

Manufacturing  and | Forvaltningsobjektet stodjer processer for tillverkning, distribu-

maintenance

tion och underhall av Saabs sortiment. Exempel pa ingaende IT
system ar; IFS Manufacturing, IFS Maintenance, och gMuzik.

Project Management

Forvaltningsobjektet Project Management stoder olika aktivite-
ter i hanteringen av ett projekt sasom tidplanering, tidredovis-
ning och kostnadsuppfoljning. Exempel pa ingaende IT-system
ar; IFS Project Management, MS project och Primavera p3.

5.2.

Styrning och ledning av férvaltningsobjekten

For forvaltningsobjekten diskuterade en forvaltningsorganisation enligt principerna i
figur 4. For forvaltningsobjektet HR prévades bemanningen i en simulering. Prévningen
resulterade i bemanning av forvaltningsorganisationen enligt figur 7.
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Part Verksamhetsnara IT-nara Denna niva skapar

Niva forvaltning forvaltning basen i
Budgetniva Objektagare IT-systemagare Styrgrupp
Bemannas fran Bemannas fran
People Management Group ICT
Beslutsniva Objektansvarig IT-systemansvarig Forvaltningsledning
Bemannas fran Bemannas fran
HR-center Group ICT
Operativ niva Objektspecialist m.fl. Driftansvarig,
Bemannas fran Utvecklare m.fl.
HR-avdelningar pa Bemannas fran
afférsenheter Group ICT och
leverantdrer

Figur 7. Forvaltningsorganisation fér HR-objektet.

| prévningsarbetet gjordes en partsanalys for att se vilken organisatorisk part som hade
vilket rolluppdrag i forvaltningsarbetet. Denna resulterade i slutsatsen att det var en ny-
inrdttad (funktionsorienterad) stabsenhet som b6r bemanna objektégarrollen for HR-
objektet, eftersom det ar den funktionen som kommer att ha det Gvergripande ansvaret
for det samlade stodet till den HR-verksamhet som bedrivs pa HR-avdelningar inom
affarsenheterna. Pa motsvarande satt identifierades chef forvaltning inom Group ICT
som IT-systemdgare eftersom den funktionen ar ansvarig for tekniska forvaltningsupp-
drag inom koncernen. Partsanalysen visar vidare att objektansvarigrollen bér bemannas
fran HR-center som &r den organisatoriska part som har ansvar for den centrala HR-
verksamheten inom koncernen. IT-systemansvarig bemannas av nagon person som
finns pa Group ICT. Fran affarsenheterna avdelningar for HR-verksamhet bemannas
objektspecialister pa motsvarande satt bemannar Group ICT, men dven tekniska levera-
noter roller pa operativ niva. Den operativa nivan var inte fokus under simuleringen och
behover darfor utredas vidare i samband med utarbetande av forvaltningsplaner.

Syftet med fallstudien var bl.a. att se pa helheten av organiserandet. Objektfamiljen
Produktionsinformationsférsérjning anvandes som fall for att beskriva forvaltningen
som helhet. Dar genomfordes ocksa en provning som resulterade i en vidareutveckling
av befintlig IFS forvaltning. Den samlade styrningen for forvaltningsobjekten illustreras
i figur 8.
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OA + IT-SA for
resp. objekt

OA + IT-SA for

resp. objekt Styrgrupp PIF

o Forvaltningsrad

OA + IT-SA + i PIF

operativaroller g -~/ [ .-=""T

vidbehov o~ _~— __.—--"" N

-
—
-
-
-
= —

Forvaltninasledni Forvaltningsledning Forvaltningsledning Forvaltninasledn
orva ggﬁ:e ning Procurement, logistics Manufacturing & Por'vatl\rjlmgse nmgt
& storage Maintenance rojectManagemen

Knutet till varje
forvaltningsledning
finns en eller flera
férvaltningsgrupper

Figur 8. Organisering av forvaltning for objektfamiljen Produktionsinformationsfor-
sorjning (PIF).

Styrgruppen for objektfamiljen ar gemensam och som figur 8 visar sa bemannas den av
objektagare och IT-systeméagare for respektive forvaltningsobjekt. Pa sa satt kan priori-
tering mellan objekten goéras i samma forum. Den operativa férvaltningen leds av en
forvaltningsledning som bemannas av objektansvarig och 1T-systemansvarig. Forvalt-
ningsledningen har till uppdrag att bedriva forvaltningen enligt forvaltningsuppdraget
som beskrivs i den arliga forvaltningsplanen. Knutet till varje forvaltningsledning finns
en eller flera forvaltningsgrupper som kan delas in pa olika grunder. Det kan t.ex. vara
per ingaende process eller for en specifik arbetsuppgift i forvaltningen t.ex. utbildning.
Forvaltningsgrupper kan vara gemensamma mellan forvaltningsobjekt och bereder
arende pa uppdrag av forvaltningsledningarna. Forvaltningsradet bemannas av objekt-
ansvariga och IT-systemansvariga for respektive forvaltningsobjekt och har till uppdrag
att planera objektOverskridande aktiviteter och att ge styrgruppen beslutunderlag for
helheten.

Eftersom det beslutades att ga vidare med alternativ ett innebar det att principerna for att
forvalta affarssystem inom Saab maste vidareutvecklas eftersom affarssystemmodulerna
ingar i olika forvaltningsobjekt; till och med i olika familjer. Med IFS som exempel
kunde vi konstatera att IFS moduler finns i samtliga forvaltningsobjekt utom Finance.
Det innebar att samtliga forvaltningsobjekt pa ett eller annat satt borde fa maéjlighet till
inflytande Gver affarssystemet. Vi ateranvande principerna fran befintlig IFS forvaltning
men eftersom indelningsgrunden inte lagre var IT-system utan verksamhetsprocesser
fick uppbyggnaden ett lite annorlunda struktur. Syftet med denna samverkan mellan
forvaltningsobjekt var att behalla den en-till-en relation som skapats mellan Saab och
IFS for att inte backa ett steg mot mang-till-manga relationer igen.
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Styrgrupp PIF

__ Styrgrupp Finance
——————————— &HR

Styrgrupp IFS

DL Rt F&HR
Y maintenance F--"" “~

board

Representanter fran

Representanter F-rden + IFS och
fran styrgrupper Logica

Figur 9. Organisering av IFS kravstallning.

Styrning av forvaltningsobjekten som helhet beskrivs i figur 8 och efterféljande text.
Nar det géller IFS modulerna byggdes ocksa en fortsattning i form av samverkansforum
for enhetlig kravstéallning mot leverantéren (figur 9). Det innebér att representanter fran
styrgrupperna PIF samt Finance och HR utser representanter till styrgrupp IFS. Styr-
grupp IFS’s huvudsakliga uppdrag ar att prioritera mellan krav/behov av vidareutveck-
ling av IFS. De beslutar baserat pa beslutsunderlag fran IFS Maintenance board som
bestar av representanter fran forvaltningsraden samt representanter fran IFS och Logica.
| tabell 2 sammanfattas vilket forum som har vilket rolluppdrag i samband med forvalt-
ningsarbetet av objektfamiljerna PIF samt Finance och HR.

Tabell 2. Sammanfattning av rolluppdrag for forvaltning.

Beslutsforum

Styrgrupper

Styrgrupp IFS

Forvaltningsledningar

Forvaltningsrad

IFS maintenance board

Mandat

Beslutar om forvaltningsplaner och prioriterar
mellan férvaltningsobjekt inom familjen.
Prioriterar mellan IFS krav.

Beslutar inom ramen for forvaltningsplaner och

avvikelserapporterar till styrgrupp. Skriver
forslag till forvaltningsplan.

Bereder arenden infor styrgrupperna.

Samordnar kravstallning gentemot IFS och
Logica.

19



5.3. Provning av ramverk for forvaltningsobjektarkitektur

Parallellt med fallstudien har analyser av genomfdrda objektkartlaggningar genomforts
tillsammans med teoretiska matchningar i arkitekturlitteratur. Som ett resultat av detta
ar ett ramverk for arkitektur pa framvaxande vilket ligger i linje med forskningsproje-
kets syfte. Ramverkets bakgrund och framvaxten beskrivs ndrmare i ett papper som ar
under utarbetande varen 2009. Néar forvaltningsobjekten var kartlagda prévades ramver-
ket pa de framvuxna objekten. Denna prévning, tillsammans med de slutsatser som
prévningen genererade, beskrivs nedan.

Utgangspunkten for ramverket ar den kategorisering av forvaltningsobjekt som genom-
forts under hosten 2008. Dar framkom att forvaltningsobjekt kan vara av tva huvudtyper
med féljande huvudkategorier;
- Karnverksamhet
- Stodverksamhet
o Forséljning och marknadskommunikations verksamhet
0 Afférs-/Uppdragsstods verksamhet
o Informationsteknologi och kommunikations verksamhet (IKT-verksamhet)

Begreppen karn- och stodverksamhet ar vedertagen i dagligt sprakbruk vid kategorise-
ring av verksamhetstyper. Kérnverksamhet ar branschunik till sin karaktar och varierar
darmed mellan olika organisationer. Det kan i princip vara vilken verksamhet som helst.
| kartlaggningen fann vi t.ex. nyteckning och skadereglering i forsakringsbolag, vard
och omsorg inom landsting och kommuner samt tillganglighet till och avrakning i nat
inom Telecom foretag. Kategorin stddverksamhet &r mer generell till sin karaktér och
kan aterfinnas oavsett vilken karnverksamhet som bedrivs. | den har kategorin aterfanns
tre underkategorier; forsaljning och marknadskommunikation, affars- och uppdragsstod
som t.ex. kan vara ekonomi och personal samt IKT-verksamhet dar t.ex. systemutveck-
ling och hantering av IT-infrastruktur aterfanns. | studien upptacktes aven ett monster
déar ovan namnda kategorier blev mindre och mindre branschunika desto langre ner mot
IT-infrastrukturen vi kom. Det visade sig ocksa att kategorin IKT-verksamhet och Af-
fars-/uppdragsstod ofta var gemensam i organisationer, medan foérséljning och mark-
nadskommunikation oftare vara unik beroende pa vilken produkt som skulle exponeras.
Nar vi fatt mojlighet att jamfora dessa typer mellan organisationer &ar var slutsats att
begreppen ar mer relativa och organisationsberoende an vad vi antog i studiens borjan.
Det innebdr att det som betraktas som kérnverksamhet i en organisation kan vara stod-
verksamhet i en annan organisation. Man bor vara uppmarksam pa detta nar man jamfor
organisationer, men eftersom detta inte ar det priméra syftet sa ar det troligen av mindre
betydelse i detta fall.

Inledningsvis beslutades att fallstudien skulle avgrénsas till att omfatta stodverksamhet.
Mot bakgrund av ovanstaende kategorisering kom ytterligare avgransningar att goras sa
att fallstudien enbart omfattade kategorin affars- och uppdragsstdd (vilket var det som
avsags fran borjan). | det inventeringsmaterial som vi forskare fick tillgang till fann vi
aven IT-system som stodjer kommunikation, marknadsforing och forsaljning och inte
minst IT-verksamhet.
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Ramverket for objektarkitektur kombinerar slutsatsen fran avhandlingen (Nordstrom,
2005) som sdger att forvaltningsobjekt i forsta hand bor avgransas av en verksamhets
resultat (produkt), med de fordjupade studier som visar att verksamhetsprocesser ocksa
kan vara ett forstahandsval vid avgransning av objekt. Vid granskning av fallstudierna i
avhandling kunde vi konstatera att slutsatsen om produkten som forstahandsval ar base-
rad pa fallstudier dér objekten vara av karnverksamhetskaraktar. Slutsatsen blev darmed
att ramverket for objektarkitektur bor kombinera en verksamhets- och produktdimen-
sion. | figur 10 visas ramverket som provades i fallstudien.

Produktgrupp 1 Produktgrupp 2 Produktgrupp 3
Kérnverksamhet_ - -
Forséljining och marknadskommunikation_ _ _
Affars-/uppdragsst('jdl
[T-verksamhet

Figur 10. Ramverk for férvaltningsobjektarkitektur.

Ramverket kombinerar ett verksamhetsperspektiv (y-axeln) med ett pro-
dukt/affarsperspektiv (x-axeln). | den grafiska presentationen har vi ocksa illustrerat,
monstret vi upptackte i den inledande studien, att kategorierna karnverksamhet och for-
séljning och marknadskommunikation oftare ar produktgruppsunika. |1 ovan refererade
studie studerades ocksa indelningen i objektfamiljer. Hypotesen var darfor ocksa att
ramverket skulle ha flera hierarkiska nivaer dar niva 1 innehaller objektfamiljer, medan
niva 2 innehaller forvaltningsobjekt. Man kan dven tanka sig att niva 3 innehaller IT-
systemen men detta bor da troligen illustreras pa ett annat satt eftersom de ofta ar
manga. | fallet med Saab var det ett hundratal enbart for affars-/uppdragsstod. Prov-
ningen av ramverket pa Saab resulterade i foljande utseende (figur 11).

Productgroup 1 Productgroup 2 Productgroup 3

Sales and Marketing

Produktinformationsférsorjning

Common ERM

Business Support

ICT Business

Figur 11. Ramverket for forvaltningsobjektarkitektur applicerat i fallstudien niva 1.
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Prévningen blev avgransad till affars- och uppdragsstod (pa Saab bendamnt Common
ERM) eftersom det var avgransningen for fallstudien. Det fick till konsekvens att indel-
ningen i produktgrupper blev oprovad eftersom det framst beror karnverksamheten (pa
Saab bendmnt Core Business). Prévningar i andra organisationer visar dock att den ka-
tegoriseringen i modellen &r anvéndbar och illustrativ for helheten. I slutskedet av fall-
studien upptackte vi ocksa att kategorierna Common ERM och Sales and Marketing var
svara att halla isar och kombinerat med prévning i andra organisationer lat vi dessa ka-
tegorier sammanfalla under bendmningen stédverksamhet. Detta illustreras i figur 12.

Produktgrupp 1 Produktgrupp 2 Produktgrupp 3

Karnverksamhet

Stodverksamhet

IKT-verksamhet

Figur 12. Ramverket for forvaltningsobjektarkitektur efter empirisk prévning.

Att illustrera forvaltningsobjekten i niva 2 visade sig falla val ut eftersom det ger en
mojlighet att detaljera bilden for olika kategorier och det ar mojligt att fa en helhetsbild
over den samlade mangden forvaltningsobjekt. | figur 13 illustreras objektarkitekturen
niva 2 for Saab, forvaltningsobjekten beskrivs kortfattat i tabell 1.

Project management
Manufacturing & maintenance . .
o | Produktinformations-
Procurement, logistics & storage forsorjnlng
Common ERM
PDM
HR .
- Business Support
Finance

Figur 13. Ramverket for forvaltningsobjektarkitektur applicerat i fallstudien niva 2.

| samband med denna provning upptéckte vi ocksa att det fanns en samstammighet mel-
lan nivderna i ramverket och forvaltningsorganisationens nivaer (se figur 4). I niva 1
finns styrgruppsansvaret och i niva 2 visas forvaltningsledningens ansvarsomrade. Pa
niva 3 kan IT-systemen illustreras och det stimmer ocksa med niva 3 expertrollernas
ansvarsomrade i forvaltningsorganisationen.
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6. Sammanfattning och nasta steg

Fallstudien har resulterat i att Saab fatt frdgan om hur férvaltningsverksamhet som ar
organisationsoverskridande kan organiseras besvarad. Ett stort varde for Saab har ocksa
varit att fa en helhetshild som kan fungera som en gemensam malbild for det forand-
ringsarbete som Saab d&mnar genomfdra for att konsolidera IT-anvandningen for Com-
mon ERM inom koncernen.

Representanterna fran Saab lyfter ocksa fram de nya infallsvinklar pa IFS forvaltningen
som fallstudien inneburit, och menar att de nu har en mojlighet att bade beakta IFS som
IT-system betraktat men ocksa sakerstalla den affarspaverkan som hittills har varit brist-
fallig.

For forskningsprojektet Arkitekturell systemforvaltning ar resultaten mycket betydelse-
fulla. Ramverket for forvaltningsobjektarkitektur &r prévat och vidareutvecklat pa ett
systematiskt satt i enlighet med projektets syfte (se avsnitt 1.2). Vi har dessutom fatt
vardefull empiri kring forvaltning av affarssystem som sarskilt kommer att bearbetas
ytterligare. Resultaten fran fallstudien kommer att utgéra underlag for forfattandet av
vetenskapliga konferens- och tidskriftsartiklar, men &ven att kommuniceras pa praktik-
faltet, framforallt till Kunskapsinitiativets medlemmar.

Vi vill harmed tacka representanterna fran Saab for ett givande och inspirerade samar-
bete dar vi tillsammans sokt och funnit svar pa tamligen komplexa fragestéllningar.
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