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Bakgrund

o Systemvetenskapliga programmet, LinkGpings universitet

« Erfarenhet av att hjalpa organisationer uppna en
strukturerad forvaltning

Ett Okat behov att strukturera forvaltningen av den komplexa
tekniska infrastrukturen pa ett effektivt satt.

Teknisk infrastruktur tillhandahaller forutsattningsteknik for
samtliga forvaltningsobjekt | en organisation.

Majda Dervisevic, Linkopings Universitet
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Fragestallning

« Hur ska kategorisering och organisering av
forvaltningsverksamheten for infrastrukturella
forvaltningsobjekt se ut for att skapa effektiva
forvaltningsobjekt som ar hallbara over tiden?

— Vilka typer av infrastrukturella forvaltningsobjekt finns det?

— Avgransningen av de infrastrukturella forvaltningsobjekten. Vilka
faktorer maste tas hansyn till vid avgransning i syfte att fa
hallbara forvaltningsobjekt?

— Forvaltning vs drift?
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Exempel pa IT-infraobjekt

e Tekniskplattform
- Datakommunikation
- Integration

e [T-arbetsplats
- Systemutvecklararbetsplats
- Forskararbetsplats

« Kanalinfrastruktur
- Telefoni
- Webb
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Genomforande - induktiv ansats

2005-2008 2008 2009

Prévning av framtagna
kategorier:

Tva fallstudieorganisationer
(intervjuer och workshops)

Insamling av empiri: Kategorisering av

*Genomfdrda objektkartlaggningar infrastrukturella forvaltningsobjekt
*Genomférda forvaltningsetableringar baserat pa insamlad empiri

(av infrastrukturell karaktar)
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FOrvantat resultat

Kunskapsutveckling avseende IT-infrastruktur ur
forvaltningsperspektiv

Hallbara forvaltningsobjekt for strukturerad
forvaltning av infrastrukturen

Kartlagda kategorier for infrastrukturella
forvaltningsobjekt

Forslag till organisering av forvaltningen for
infrastrukturella forvaltningsobjekt
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Nasta steg

 Genomforande av fallstudier, provning av
framtagna kategorier genom kartlaggning av
infrastrukturella forvaltningsobjekt i tva
organisationer (VT 09)

» Fallstudieorganisation(-er)?
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