Kunskapsinitiativet om systemfdrvaltning - en mdéjlighet att
paverka och ta del av innovativ kunskap om
systemfdrvaltning

Varfor ett kunskapsinitiativ om systemforvaltning?

Inom forvaltningsomradet finns en tradition av att kunskapsinitiativ kommer fran naringsliv
och offentlig forvaltning. Nagot som troligen kan forklaras med att behovet av kunskap om
forvaltning ofta har sitt ursprung i praktiska problemsituationer i vardagen. For att skapa
anvandbar kunskap, som blir mer &n organisationsintern, maste vi darfor fora samman
personer som arbetar med forvaltning med kunskapsutvecklare. Men vi maste ocksa bli battre
pa att forutsaga framtida forvaltningsproblem sa att vi &r rustade att hantera framtida
problemsituationer i en forvaltningsverksamhet innan vi star mitt uppe i dem. Med detta som
bakgrund startade kunskapsinitiativet om systemfdrvaltning med en Dataféreningskonferens i
december 2007. Den bakomliggande idén med kunskapsinitiativet var att om flera
organisationer gar samman kan vi med en blygsam insats/organisation skapa innovativ FoU
kring angelagna omraden. Férhoppningen var aven att genom detta initiativ 6vertyga
forskningsfinansiarer om att systemforvaltning ar ett angelaget forskningsomrade.

Vad ar kunskapsinitiativet och vilka star bakom?

Syftet med kunskapsinitiativet ar saledes att utveckla nyttig och innovativ kunskap om
systemforvaltning. Ett stort antal personer arbetar med systemforvaltning, men omradet ar till
stora delar fortfarande obeforskat och i behov av ett samlat kunskapstillskott. Ett centralt mal
for kunskapsinitiativet ar darfor att bedriva vetenskapligt forankrad och verksamhetsnyttig
forskning och utveckling (FoU) om systemforvaltning — en FoU vars inriktning och
fragestallningar man som medlem kan vara med och paverka och ta del av. Initiativet &r ett
samarbete mellan Linképings universitet (LiU) och Pa AB. Ett samarbete som beprovat och
framgangsrikt — en doktorsavhandling ar redan producerad®. Forskningsgruppen VITS vid
institutionen for ekonomisk och industriell utveckling vid LiU &r vetenskaplig garant for
initiativet och avtalspart for de som ar medlemmar i initiativet. Kunskapsinitiativets forsta fas
ar planerad till tre ar. For att ytterligare starka initiativet och dess medlemmar genomfors
ocksa ansokningar av forskningsmedel fran finansiarer sasom Vinnova och KK-stiftelsen.
Kunskapsinitiativet har dven ett samarbete med Dataféreningen.

Varfor blir man medlem i kunskapsinitiativet?
Kunskapsinitiativet ger en unik mgjlighet till en granséverskridande samverkan mellan

privata och offentliga organisationer och akademin. Som medlem i kunskapsinitiativet far
man;
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- endorr in till innovativ FoU om systemforvaltning, vilket innebar tillgang till
paketerade information om forskningsfronten vad galler systemférvaltning

- mojlighet att paverka fragestallningar som ska beforskas och dven initiera workshops
baserat pa angelagna amnen som identifieras

- tillgang till ett kontaktnat inom andra organisationer och akademin vilket ger
maojlighet att exponera den egna verksamheten inom nétverket

- tillgang till studentresurser i form av att examensarbeten och uppsatser kan
genomforas inom den egna organisationen

Vad innehaller ett medlemskap?
Foretag och organisationer har mojlighet att bli medlemmar i kunskapsinitiativet genom att

teckna ett medlemsavtal som loper dver tre ar. Medlemskapet ar indelat i fyra nivaer; brons,
silver, guld och platina. Mer detaljerat ser medlemskapet ut enligt féljande;

Medlemsniva Brons Silver Guld Platina
Innehall
FoU resultat X X X X
Nyhetsbrev X X X X
Nétverkskonferens 1(+1) 2 (+2) 3(+3) 4 (+4)
(mojliga platser att
kopa till)
Aktiv FoU-part - Provningsstudie | Aktionsforskning | Aktionsforskning
Professionsdoktorand - - - X

Samtliga FoU-produkter (i form av rapporter, artiklar, avhandlingar och annan
forskningsinformation) och nyhetsbrev skickas till alla medlemmar sa snart de &r publicerade.
Natverkskonferensen, som &r exklusiv medlemmarna, genomfors en gang per ar. Antalet
platser pa natverkskonferensen ar begransat enligt ovan. Dar kommer resultat att presenteras
av saval forskare som medlemmar i initiativet. Dér finns ocksa mojlighet att i workshopform
paverka kunskapsinitiativets FoU-agenda utifran egna frage- och problemstéllningar.

Som medlem i initiativet finns ocksa mojlighet att vara en aktiv FoU-part om man véljer
silver-, guld- eller platinapaketet. Guldpaketet innebar att en eller flera forskare fran initiativet
genomfor en aktionsforskningsstudie inom aktuell organisation. Det innebér en studie som
avser att identifiera och bidra till att férandra en situation inom systemférvaltningsomradet i
en organisation. Resultatet av aktionsforskningen (eller annan FoU) kan sedan prévas hos de
organisationer som har ett silverpaket. Detta kan innebdara att utifran etablerad
forskningskunskap studera och diagnostisera laget for systemforvaltning inom en
organisation. Platinapaketet vander sig till de organisationer som sjélva vill skicka en
medarbetare som doktorand till initiativet — s.k. professionsdoktorand — i syfte att belysa
angelagna fragor. Det finns naturligtvis mojlighet till "uppgradering” av paketen under
avtalsperioden, vilket innebdr att man kan borja med ett bronspaket for att sedan uppgradera
till ett guldpaket om en angelagen fraga for organisationen ska vara foremal for
kunskapsinitiativets FoU.




Hur mycket kostar det att vara medlem?

Medlemsniva Arsavgift

Brons 15.000 sek exkl. moms
Silver 40.000 sek exkl. moms
Guld 80.000 sek exkl. moms
Platina 120.000 sek exkl. moms

Vad héander inom kunskapsinitiativet nu?

Kunskapsinitiativet har i skrivande stund (sommaren 2008) drygt 30-talet
medlemsorganisationer. Medlemmarna kommer fran olika branscher och bade privata och
offentliga organisationer finns representerade.

I april genomfordes en konstituerande workshopdag i Dataféreningens lokaler i Stockholm.
Temat for dagen var 6verlamning fran projektorganisation till forvaltningsorganisation, ett
amne som identifierats av medlemmarna som ett angelaget kunskapsutvecklingsomrade.
Dagen blev mycket uppskattad av deltagarna som sérskilt lyfte fram kunskapsutbytet mellan
organisationer som vardefullt. Problemstéliningarna som véxte fram under natverksdagen
vackte intresset hos kunskapsinitiativets professionsdoktorand Ann-Margreth Hammar. Hon
arbetar vidare med att fordjupa fragestallningar kring dverlamning fran projektorganisation
till forvaltningsorganisation — vilket med storsta sannolikhet kommer att bli amnesomradet for
hennes licentiatavhandling. | samband med éverlamningsfasen uppstar ett antal
fragestallningar; Vad ska dverlamnas? Vilka problem &r vanliga vid 6verlamningen? Vem ar
ansvarig for 6verlamningen? Nar ska dverlamningen initieras? Paverkar resultatet fran
utvecklingsprojektet existerande forvaltningsorganisation, och i sa fall pa vilket satt. Detta ar
exempel pa ett av forskningsprojekten som kommer att finansieras med medel fran
kunskapsinitiativet.

Starten av kunskapsinitiativet bidrog ocksa till att KK-stiftelsen anslog medel for ett postdoc
projekt for Malin Nordstrom vid LiU. Amnesomrédet for vidare forskning benamns for
arkitekturell systemforvaltning. I korthet innebér forskningsprojektet vidareutveckling av
kunskap fran doktorsavhandlingen om effektiva forvaltningsobjekt. Slutsatsen i avhandlingen
ar att forvaltningsobjekt bor avgransas utifran den verksamhet som ska stodjas och inte utifran
IT-systemens tekniska realisering. Det sistnamnda ar den tradition som praglar manga
forvaltningsverksamheter. Tanken med forvaltningsobjekt ar att de anvands som underlag for
att organisera forvaltningsverksamhet. Avhandlingsresultaten har nu, efter omséttning i en
organiseringsmodell for forvaltning, anvants pa praktikfaltet i drygt tre ar. | takt med att
teorierna om avgransning och innehall i forvaltningsobjekt har anvants och darmed provats
har nya kunskapsbehov genererats; vilken relation har férvaltningsobjekt till varandra? Hur
skapas forvaltningsobjekt som &r hallbara 6ver tiden? Hur forhaller sig kunskapen om
forvaltningsobjekt till arkitekturprinciper sasom 1T-, verksamhets- och affarsarkitektur? Vad
h&nder med den traditionella systemdgarrollen nér man tar ett helhetsgrepp om den totala
méangden IT-system i en organisation? Det finns darfor ett behov av att vidareutveckla
kunskapen om enskilda forvaltningsobjekt till att omfatta en organisations hela portfolj av
forvaltningsobjekt. Syftet med forskningsprojektet ar saledes att vidareutveckla kunskap kring



strukturering av forvaltningsobjekt genom att studera relationen mellan férvaltningsobjekt och
pa sa satt skapa teori om forvaltningsobjektarkitektur.

Det finns ocksa planer pa att en magisteruppsats ska skrivas med inriktning mot forvaltning
av IT-infrastruktur. Behovet av en fungerande forvaltning av IT-infrastruktur har
uppmarksammats i manga organisationer under de senaste aren. En stor mangd olika IT-
miljoer som ar integrerade i varandra, manga leverantorer och anvandande parter som maste
koordineras samt en omfattande versionshantering av IT-komponenter ar nagra av
anledningarna till att manga organisationer har ett 6kat behov av att strukturera forvaltningen
pa ett effektivt satt. 1dén &r att analysera nagra sadana genomforanden och kunskapsutveckla
kring det specifika med IT-infrastruktur som férvaltningsobjekt.

Samtliga ovan beskriva FoU-omraden &r idéer som ar sprungna ur problemsituationer hos
kunskapsinitiativets medlemsorganisationer. Andra omraden som ar identifierade som
angelagna omraden &r praktiska verktyg for forvaltning samt nyckeltal och kvalitet i
systemforvaltningsverksamheter.

Den 5 december 2008 kommer den arliga natverkskonferensen att genomféras. Konferensen
ar exklusiv for kunskapsinitiativets medlemmar. Férutom en avrapportering av pagaende
forskningsprojekt planeras foredrag om ITIL version 3.0 vs pm?® samt férvaltning av SOA-
I6sningar.

Hur blir man medlem i kunskapsinitiativet?
Anmaélan sker genom att kontakta initiativtagare Malin Nordstrom; malin.nordstrom@pais.se

eller docent Karin Axelsson; karin.axelsson@liu.se. Betalning av arsavgift sker mot faktura
fran LiU.




