Kunskapsinitiativet, workshop ROI

Uppgift: Beskriva monetart nyttovarde



Problem och behov

» Ska vi méta per objekt eller helheten?

e Personliga revir Nytta for vem?

e Vad ar syftet med inférandet av modell?

» Behov av kostnadseffektivitet — krav

« Brist pa styrbarhet

» Okant ar-lage pa forvaltningsobjektet (ledningen har ofta en falsk bild av ar-laget)
e Olika medvetandegrad, mognadsgrad avseende systemfdrvaltning (modell, plan)
e "ROI” drivkraft for forandringsarbete

« Svarighet att formulera vidareforadlingsvarde for alla parter i kedjan

e Avsaknad av nyckeltal

» Matpunkter (tillanglighet, time to market, support) Kan vi méata nar vi har ordning pa forvaltningen. Men
hur visar vi pa vardet att fa ordning och reda?

e Hur mater vi néjdhet i verksamheten?
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Workshop-resultat

e Forutsattning for matmetod
« Kategorier inforandegrad (mognad och ambitionsniva)
« Affars- och uppdragsmal finns, men ar ej uttryckta

e Forberedelser for matningen
« Samordning mellan objekt
« Malgrupp (karnverksamhet, stod och IKT,
management/verksamhetsledning/verksledning, kommunledning -
nivaindelning, inkop)
« Vad mats affarsparten pa?

e Genomfdrande av matmetod

e Resultatambition
 Reslutat: hellre fel siffra &n ingen alls — diskussionsunderlag som
ska leda fran &ar -> bor -> atgarder. Redovisa vilka parametrar
som gav siffran. Samma parametrar oavsett malgrupp och
omfattning av inférande
 Estimering/prognos
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Nasta steg

» Samtliga vill vara med fortsattningsvis
« Alla vill paverka och ar intresserade av resultatet
e Var och en skall se efter vad som finns ’hemma”

 Tommy aterkommer med forslag pa nasta steg (ev e-motesplats)
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