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Syfte och bakgrund

Studera litteratur om systemutveckling och 
systemförvaltning samt sammanfatta vad som står 
skrivet om överlämning från utvecklingsprojekt till 
förvaltnings- organisation.

Presenterade resultatet på Kunskapsinitiativet om 
systemförvaltnings temadag.
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Problem och behov

I samband med Kunskapsinitiativets temadag i ämnet fick framkom 
bland annat följande problem:
Dålig efterlevnad av modeller och metoder (när sådana finns)
Det finns ingen tydlig mottagare/ägare till det som ska 
överlämnas
Överlämnandet påbörjas för sent
Otydlig kravbild på överlämnandet
"Förvaltning är bara IT" är en spridd vanföreställning 
Konsulter tar med sig kompetens (när de lämnar 
utvecklingsprojektet) 
Komplexitet i systemen (beroenden)
Projektets styrgrupp är ej engagerad i de beslut som tas 
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Resultat från litteraturstudien: 
Två skilda synsätt på systemförvaltning

1. Förvaltning - en del av systemets livscykel

2. Förvaltning – en uppdragsstyrd verksamhet
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1. Förvaltning - en del i systemets 
livscykel

Förändrings-
analys

Analys Utformning Realisering Implementering Förvaltning 
& Drift

Avveckling

Systemutveckling

I den livscykelskolan är förvaltning en del i systemets livscykel. 
Förvaltningsobjekt definieras ur ett IT-perspektiv.

Systemets livscykel enligt Andersson (1994): 
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Överlämning ur ett livscykelperspektiv

Det som ska överlämnas är resultatet av projektet. 

Eftersom resultatet omfattar ett utvecklat IT-system bildas ofta ett 
nytt förvaltningsobjekt.

Brandt el al (1998) skriver följande:

”Vidare påbörjas nu planering av förvaltningen i form av att en 
systemägare, systemansvarig och ADB-teknisk ansvarig blir 
utsedda.” (s. 129)
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2. Uppdragsstyrd systemförvaltning

I den uppdragsstyrda skolan betraktas systemförvaltning som 
vilken verksamhet som helst.

”Systemförvaltning förtjänas att beforskas och kunskapsutvecklas 
som ett eget område och inte automatiskt ur ett 
utvecklingsperspektiv.” (Nordström, 2005)

Förvaltningsobjekt definieras ur ett verksamhetsperspektiv.
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Överlämning ut ett uppdragsstyrd synsätt

Det som ska överlämnas är resultatet av projektet. 

Innan överlämning sker bör man klargöra vilket förvaltningsobjekt 
som ska ta emot resultatet.

Överlämningen sker till befintliga förvaltningsobjekt om ett sådant 
finns definierat för verksamhetsområdet.
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Jämförelse mellan de två synsätten

Till vilket förvaltningsobjekt ska 
resultat överlämnas?

Finns förvaltningsorganisation (ex 
systemägare, systemansvarig) 
utsedda?

UppdragsstyrdLivscykel

Är objektbeskivningen i mottagande 
förvaltningsobjekt uppdaterad?

Är resultatet av utvecklingsprojektet 
dokumenterat?

Har mål och budget för mottagande 
förvaltningsverksamhet 
kompletterats med resultatet från 
projektet? 

Finns plan med mål och budget för  
förvaltningen av resultatet?
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Systemutveckling på 2000-talet

Citat av Wiktorin (2003):

”De flesta systemutvecklingsprojekt nuförtiden utgår från ett eller 
flera befintliga system som behöver omstruktureras, utvidgas 
eller sammankopplas. De flesta systemutvecklingsmetoder 
däremot har fokuserat på nyutveckling. Här finns ett glapp som 
måste täppas till. Det är troligt att mer av systemförvaltning 
kommer att integreras i framtida metoder.” (s.223)
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Sammanfattning och slutsats

Enligt Wiktorin utgår många systemutvecklingsprojekt från 
befintliga IT-system. Förvaltning kan betraktas ur ett 
livscykelperspektiv eller ett uppdragsstyrt perspektiv.

Beroende på vilket synsätt man väljer blir det olika fokus på:

Vad som ska överlämnas

Vem som är ansvarig för införandet
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Förslag till fortsatt forskning

Vad bör vara klarlagt innan ett utvecklingsprojekt avslutas?

Utveckling Förvaltning

Styrgrupp - kontrakt - kontrakt

krav

krav

krav

Interims-
start

krav
krav

Styrgrupp
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