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pa. Syfte

Syftet med pms3 ar att organisera
systemforvaltningsverksamhet sa att den kan
bedrivas pa ett affairsmassigt satt. Detta for att
sakra att IT-l6sningen stddjer verksamheten Gver tiden.

Syftet med ITIL ar att leverera varde till
affaren/verksamheten genom att forena alla omraden
Inom IT Service Provision med ett gemensamt ramverk

for IT Service Management.

Kéllor: Modellbeskrivningar for pnv v 2.0 respektive ITIL v3
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pAd. Tjanstebegreppet

Tjanst: Att leverera nagot av varde till en kund som
Inte ar en vara (fysiska saker med materiellt varde).

Till exempel banktjanster, juridiska tjanster eller e-post.
Tjanst anvands ibland synonymt med IT-tjanst

IT-tjanst: En tjanst som erbjuds till en eller flera
kunder fran en IT-tjansteleverantdr. Den byggs upp av
en kombination av manniskor, processer och teknik, och
ska vara definerad i ett tjanstenivaavtal (SLA)

Kélla ITIL v3
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pAd. Tjanstebegreppet

pm®
Forvaltningsprodukt ar det som forvaltningsorganisationen

levererar till sin objektverksamhet. Baseras pa processer, rutiner
och IT-komponenter.

Forvaltningsprodukt avser det som férvaltas — inte det som utfors

ITIL

IT-tjanst ar en tjanst som erbjuds till en eller flera kunder fran en
IT-tjansteleverantor. Den byggs upp av en kombination av
manniskor, processer och teknik.

En IT-tjanst kan avse nagot som forvaltas och/eller nagot som
utfors
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Vad forvaltas enligt pms3?

Objektverksamhet Forvaltningsverksamhet IT-verksamhet
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Forvaltningsprodukt IT-komponent

Resultatet fran forvaltningsverksamheten som De tekniska delarna av ett

anvands av specifika forvaltningsobjekt. Beroende pa typ
objektverksamhetsparter. Utgors saval av av objekt kan de utgoras av t. ex.
beskrivningar av arbetsprocesser och IT-system, applikationer,

guidelines som av IT-komponenter stodsystem, servrar, databaser,

(t ex verksamhetsapplikationer) operativsystem.

Ags av verksamhetspart Ags av IT-part

Bade Foérvaltningsprodukter och IT-komponenter beskrivs i Forvaltningsplanen som
utgor en gemensam overenskommelse mellan Verksamhetsparter och IT-parter




Pa.  vad forvaltas enligt ITIL?

Kunder/Nyttjare
(Objektverksamhet)

Kunder/Nyttjare

- Kdper/Nyttjar IT-tjanster
- Kommer 6verens med
IT-organisationen om de
tjanstenivaer som beskrivs
i SLA

IT-organisation

IT-tjanst Configuration Item

- Baserad pa organisationens - De IT-komponenter som
nyttjande av IT och stddjer behdver forvaltas for att
Kundens affarsprocesser. bygga upp en IT-tjanst.

- Byggs upp av en kombination av - IT-internt begrepp.
manniskor, processer och teknik
- Ska vara definierad i en SLA Beskrivs i CMS

Beskrivs i IT-tjanstekatalogen, Ags av IT-organisationen
vilken ags av IT-organisationen
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pa. Vad forvaltas? Skillnad

Objektverksamhet  Forvaltningsverksamhet IT-verksamhet
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IT-tjanster Configuration Items (Cl)

ITIL
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pa.

Sammanfattning
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e Tydliggor forvaltningsverksamheten och den gemensamma affaren
som denna utgor for verksamhetsparter och IT-parter.

» Forvaltningsobjektet som innehaller flera IT-tjanster som nyttjas av
en objektverksamhet ger majlighet till att se till helhet istallet for
stupror

« Styr helheten med hjalp av malstyrning

Megn;. =+ 90rq

« Innehaller detaljerade processer, funktioner och rutiner for
att bedriva det dagliga arbetet, i forsta hand inom IT-organisationen
e Ger majlighet till valstrukturerat arbete inom IT-organisationen

e Styr IT-verksamheten med hjéalp av handlingsstyrning och
kontraktstyrning
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Att kombinera pm?3 och ITIL



D q. Kombinationen

Objektverksamhet Forvaltningsverksamhet IT-verksamhet

IT-tjanster

Forvaltningsprodukter IT-komponenter
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ITIL

Configuration Items (CI)

Genom att utnyttja pm3 for att styra helheten och for att arbeta malstyrt
med vidmakthallande och vidareutveckling, parallelit med ITIL for att styra
aktiviteter i den dagliga 1T-verksamheten kan stora fordelar uppnas!

Med pm3 far objektverksamheten ett saml/at stod for hela objektet vad
galler verksamhetsprocesser, it-funktionalitet och anvandarstod till detta.
ITIL sékerstaller goda rutiner vilket ger en hog leveransformaga fran IT-
organisationen.




pa.

Grundsyn for
organisation och roller

ITIL har roller i IT-organisationen som utgar fran
processerna¥.

pm?3 har en rollbaserad férvaltningsorganisation som
utgar fran forvaltningsobjektet, darmed omfattas saval

verksamhetsrepresentation som IT-representation.

*) Pa operativ niva finns dven roller som utgar fran IT-tjanster, t ex Service Owner.
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. pm?3: Beskrivna forstadda och
accepterade forvaltningsprocesser

LI WONI DYdaddn ﬁ

Forvaltningsstyrning Process for malstyrning

(delméangd av forvaltningsstyrning)

Anvéandarstod Process for problembaserat anvandarstod

(delméangd av anvandarstod)

Andringshantering Process for andringshantering

Daglig IT-drift och underhall Process for driftrelaterad felhantering

(delmangd av daglig I1T-drift och underhall)




pﬁ pm3-processer och ITIL-processer
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andringsbehov

dndringsbehov

o, {0 Anangehaaing |

Ovanstaende forvaltningsprocesser i pm3 har kopplingar till
ITIL-processerna for

- Problem Management

- Incident Management

- Change Management




pé ITIL: Change Management

Syfte: Att sékra att andringar registreras, utvarderas, authoriseras,
prioriteras, planeras, testas, implementeras, dokumenteras och foljs upp
pa ett kontrollerat satt.

Omfattning: Alla IT-tjanster, Configuration Items, processer och
dokumentation.

pm3: Andringshantering

Syfte: Genomfora forandringar pa ett effektivt satt for att sakra
forvaltningsobjektets anvandbarhet samt att minimera antalet fel orsakade av
forandringar. Uppnas genom att ta emot och behandla 6nskemal om forandringar
pa ett strukturerat satt. Anvands for alla andringar som beror 1T-stoden. Exempel
pa andring kan vara behov av ny funktionalitet eller uppgradering av

standardprogramvara.

Omfattning: | forvaltningsobjektet ingaende forvaltningsprodukter och
IT-komponenter.

Magnus Lundeberg, Pa AB

© Copyright PA AB



Exempel pa samverkan mellan
processer i pm? och ITIL

Forvaltningsledningen for ett forvaltningsobjekt samlar krav och
prioriterar andringsbehov for objektet

Vid forandringar i enskilda IT-tjanster eller IT-komponenter
planeras genomforandet av dessa i samrad mellan
Forvaltningsledare IT (pm?®) och Change Manager (ITIL)

Change Manager ansvarar for att tekniska forandringar uppfyller
gallande krav for inférande av forandringar i den tekniska miljon

Change Management har enligt ITIL ansvaret att stamma av
vilka andringar som ska genomfdras med berdrda parter®.

Ur ett pm3—perspektiv kan denna avstamning anses vara
genomfdrd redan i och med att forvaltningsplanen for objektet
ar godkand.

*) Vilka dessa parter dr stipuleras ej. 1 sluténdan é&r det anda alltid de som ér dger/ansvarar for

tfdnsten som maste vara in volverade i detta beslut. Beslut om férandringar bor enligt ITIL |
forsta hand vara baserade pa affédrsbehov, snarare édn IT-behov.
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Tack!
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