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« Systemutvecklingsmetoder
« Agila metoder
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Fragestallningar

1. Kan Agila systemutvecklingsmetoder anvandas for
systemforvaltningsverksamheten?

2. Vilka roller finns i agila metoder?

3. Vad kan i sa fall vara intressant att studera i ett nasta
steg?

Ann-Margreth Hammar
Kunskapsinitiativer




Utvecklings- och
forvaltningsverksamhet

Utvecklings- Forvaltnings-
verksamhet verksamhet

- Nyutveckling -Vidmakthallande
- Inférande av standardsystem - Vidareutveckling
- Vidareutveckling
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IT-systemets livscykel

Bygger pa vattenfallsmodellen (80-tal). Sekventiell modell som bygger pa ett
antal faser dar varje fas ska uppfyllas innan nésta pabérjas (se t.ex. Avison
och Fitzgerald, 2003).

Forandringsanalys

Implementering

Forvaltning & Drift

Aveckling
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Olika systemutvecklingsstrategier

Som en reaktion till den kritik som riktades mot vattenfallsmodellens
sekventiella faser och I&nga ledtid uppkom:

Iterativ utveckling: Mojliggor att ga tillbaka till tidigare faser och géra om/ratta
felaktigheter (se t.ex. Avison och Fitzgerald, 2003)

Inkrementell utveckling: Fokuserar pa utveckla de mest centrala delarna av
IT-systemet forst, det som &r det absolut ndédvandigt for att det ska bli
meningsfullt att anvanda systemet. Varje tillkommande del utdkar de
tidigare utvecklade delarna. Varje delleverans kan ses som mindre
vattenfallsmodeller (se t.ex. Wiktorin, 2003).
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Systemutvecklingsstrategier forts.

| tidigare beskrivna strategier forutsatts kraven vara kanda och specificerade.
Ofta ar kraven inte helt kanda och nya/andrade krav kan uppkomma under
utvecklingen.

Evolutionéar utveckling: Erkanner att kraven &r oklara. IT-system utvecklas i
delleveranser, varje delleverans inleds med en uppdatering av kraven.
Pa&minner om att arbeta med prototyper med den skillnaden att varje
levererad version kan anvandas i produktion. (se t.ex. Wiktorin, 2003)

Overlappande och parallell systemutveckling: Flera delar utvecklas
overlappande eller parallellt med varandra i syfte att férkorta ledtiderna.

Overlappande passar endast fér inkrementell dar kraven &r kénda.
Parallell kan tillampas for vattenfallsmodellen, inkrementell och evolutionar. (se
t.ex. Wiktorin, 2003)
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Agila metoder
Agile = lattrorlig, smidig, vig

Krav pa kortare ledtider, mer frekventa leveranser till
anvéandare och ett samarbete mellan den anvandande

vnrlraamhatan Aanh iituanldarna harv racs |I+r\v—\t

Verksamneien OCn uiveCKiaina nar resuiierai i agi

metoder (Agile Alliance, 2010)

Agila metoder bygger pa de iterativa, inkrementella,
evolutionara systemutvecklingsstrategier.
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Forvantad effekt genom anvandning av
agila metoder

- Korta ledtider och snabb leverans

- Téat och aterkommande kommunikation mellan
systemutvecklarna och anvandarna

- Flexibilitet och styrning gentemot snabba férandringar i
omgivningen, tillter sdledes dndringar under projektets
géng

- Strukturerat arbetssatt under utvecklingen

- Kontroll dver kostnad och tid genom delleveranser

- Dokumentation p& det som &r nédvandigt under projekts
gang

- Léattlast kod och korta testtider

(Cronholm, 2008) QTE.TE?G:[;I:.:?T[T:L[




Exempel pa Agila metoder

Ett urval av metoder (gor ej ansprék pa att vara heltackande):

Scrum (Schwaber, 1995): Fokuserar pd projektstyrning. Malstyrning mha
dagliga méten, korta iterationer och &terkommande uppskattning av
aterstaende tid

Extreme Programming (XP) (Beck, 1999): Fokuserar effektiva arbetssatt.
Kontinuerlig kommunikation mellan utvecklare och anvandare for
framtagning och prioritering av krav.

Rapid Application Development (RAD) (McDonnell, 1996): Fokuserar design

genom prototyper och en iterativ systemutveckling.

Adaptive Software Development (ASD) (Highsmith, 2000): Mer ansats for
hantering av komplexa IT-system. Arbetar med prototyper och betonar
samarbete och larande
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Roller i agila metoder

Customer Management Development
Scrum | Product Owner Scrum Master Scrum Team
XP Customer Coach Programmer
Tracker Tester

Consultants

RAD Executive Sponsor | Project Manager Development
team

ASD Executive Sponsor | Project Manager Developers

Customer
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Systemforvaltning

Systemfdrvaltning innebér att:
« Planera och styra forvaltningsverksamhet

* Ge stdd till anvandare

¢ Hantera incidenter och réatta fel
« Sakra IT-drift

¢ Anpassa och vidareutveckla IT-system till
omgivningen

(se t.ex. ISO/IEC 14764, Nordstrdm och Welander, 2007).
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Ett strukturerat arbetssatt for
anpasshning och vidareutveckling

Manga systemutvecklingsmetoder refererar till nyutveckling
men i realiteten &r de flesta systemutvecklingsprojekt
vidareutveckling av befintliga IT-system (Wiktorin, 2003).

Eftersom agila metoder férordar korta ledtider, iterativ och
inkrementell utveckling, nara samarbete med
anvandarna borde dessa metoder fungera val for
vidareutvecklingsuppdrag.
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Kommunikation mellan anvandare och
utvecklare framjas

Deltagande fran anvandare &r vanligt forekommande i
utvecklingsprojekt. Agila metoder ger ett fortsatt
samarbete mellan den verksamhet som anvander IT-
systemen och systemutvecklare/systemforvaltare.

Detta borde leda till

» kommunicerade krav med aterkoppling under
utvecklingen

« korta ledtider for utveckling och test
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Kan Agila systemutvecklingsmetoder
anvandas for systemforvaltnings-
verksamheten?
Ja, det ger ett strukturerat arbetssatt for vidareutveckling
som leder till bland annat:
« Regelbunden kommunikation mellan anvandare och
utvecklare
* Mdjlighet att &ndra pa krav under utvecklingsfasen
« Korta ledtider for utveckling och test

Kunskapsbehov:

Fordjupa fragestaliningarna och prova hur roller och
processer i forvaltnings- och utvecklingsmodell kan
kombineras i praktiken Ann-Margreth Hammar
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Fragor?
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