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Innehall

« Fallstudiens syfte

« Presentation Landstinget i Ostergétland
« Projektet Patientjournal08

« Forvaltningsobjektet Patientjournalen

« Fallstudiens design och genomférande
« Resultat och slutsatser

« Nasta steg
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Fallstudiens syfte

« Att beskriva och analysera dverlamning fran projekt till forvaltning
genom att studera handlingar och dess aktorer i
dverlamningssituationen

« Belysa styrkor och konsekvenser
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Presentation Landtinget i Ostergétland
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Fallstudiens genomférande

< Intervjuer med projektledare, delprojektledare och
forvaltningsledare

« Studier av dokumentation

< Analys enligt praktikteorin "Praktikgenerisk modell”

< Diskussion av resultat och slutsatser

* Rapportskrivande

« Avstamning rapporten med respondenterna
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Resultat - Karaktar pa
overlamningssituationen
Soémlds och stegvis:

« | stort sett samma personal som har deltog i projektet och i
forvaltningsorganisationen

« Overlamnandet har skett i etapper under 2008 allteftersom
Cosmic infordes pa de olika vardverksamheterna
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Resultat - Handlingar i
Overlamningssituationen

Bildandet av en foérvaltningsorganisation inkl. roller (i slutet av 2007)
Overlamning av ansvar for forvaltning av IT-néra anpassningar (jan
2008)

Overlamning av ansvar for verksamhetsnéra anpassningar (i
etapper under 2008)

Overlamning av restlista (vid projektavslut i dec 2008)
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Aktiviteter 2007-2009

Projekt Patientjournal -08

Delprojekt

Pilot/bredd Pilot och plan for breddinforande  Breddinforande.

Applikation Konfig. efter verksamhetskray
Teknik Konfigurering av systemhardvara
= =
Forvaltning av Support Support
Patientjournalen
Anpassningar och vidareutveckiing
Ansvar for inférande pa resterande
Forsrjningscentrum I Drft Support och drift Support och drift
Ar: 2007 2008 2009
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Styrkor och konsekvenser

Minimal kompetenséverforing
Overlamningen upplevdes som "smidig” for de inblandade
Iterativt larande och anpassning av inférandeprocessen

Forvaltningsorganisationen fick majlighet att véaxa sig in i sitt
uppdrag och ansvaret utdkades gradvis

Relation mellan leverantdren och forvaltningsorganisationen
utvecklades tidigt

Gradvis 0kad arbetsbelastning for deltagarna
Flera styrgrupper existerade samtidigt
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Slutsatser och lardomar

« Resursuppskatta forvaltningsaktiviteterna for att ta hojd for den
exponentiella 6kningen av forvaltningsuppdraget, t.ex. mota
anvandarnas stod for support och 6nskemal om vidareutveckling

« Formalisera 6verlamnandet genom att dokumentera vad som utférs
och nér det utfors, vilka som utfor och vilka som godkanner

« Identifiera vad som lamnas 6ver, dvs. verksamhets- och IT-nara
anpassningar samt restlista frn projektet i detta fall

« Tydliggora ansvar och befogenhet om flera beslutsfora finns
parallellt for projekt och forvaltning for att klargora vilket fora som
beslutar 6ver aktiviteter i 6verlamningssituationen
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Néasta steg i forskningen

« Litteraturstudie organisationsformer

« Genomfora ytterligare i fallstudie med en annan strategi for
overlamning

« Komparativ analys av de tva fallstudierna

Skriva, skriva, skriva...
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