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Sammanfattning

Under 2005-2008 ansvarade projektet Patientjournal 08 for att anpassa och inféra ett elektroniskt
patientjournalsystem for vardverksamheten i Landstinget i Ostergétland. En uttalad strategi var att
astadkomma en oOkad standardisering av arbetssatt, rutiner och dokumentation. Utifran ett
forvaltningsperspektiv efterstravades sa fa landstingsunika systemanpassningar som majligt. Denna
strategi innebar saledes anpassningar av vardens processer och rutiner men dock uteslots inte att
nodvandiga verksamhetsmaéssiga systemanpassningar behévde genomfoéras. En annan uttalad
strategi var att bemanna projektet med den personal som dven skulle ansvara for forvaltningen av
journalsystemet. Hur ser 6verlamningssituationen ut for detta fall, dar samma personal bemannar
flera roller? Denna rapport karaktdriserar denna specifika Overlamningssituation genom att
identifiera de aktiviteter som har pagatts samt de aktorer som varit inblandande med hjélp av en
praktikteori. Overldmningssituationen karaktiriseras som sémlés och stegvis. S6mlds eftersom
bemanning i projekt och forvaltningsorganisation i stort satt varit den samma samt existerat parallellt
under 2008. Stegvis eftersom oOverlamnandet skett i etapper. Rapporten belyser styrkor och
konsekvenser av den somldosa och stegvisa Overlamningen samt beskriver slutsatser och
framgangsfaktorer for denna typ av 6verlamningssituation.

1. Introduktion
Rapporten beskriver en fallstudie som genomforts inom ramen for Kunskapsinitiativet om

Systemforvaltning, ett professionellt natverk med syfte att utveckla nyttig och innovativ kunskap om
systemforvaltning (Nordstrom och Axelsson, 2008). Fallstudien har genomforts i samarbete med
Landstinget i Ostergdtland som dr en medlem i Kunskapsinitiativet.

Mellan 2005-2008 genomférdes projektet Patientjournal 08 (PJO8) vars mal var att inféra det
elektroniska patientjournalsystemet Cosmic inom Landstinget i Ostergétland (Bernholtz, 2008). Syftet
var for att fa ett sammanhallet IT-stod for att hantera de massiva informationsfléden som finns inom
vardverksamheten (ibid). Strategin var, enligt projektledare Bernholtz (intervju 2008-10-21), att
astadkomma en okad standardisering av arbetssatt och dokumentation men utifran ett
forvaltningsperspektiv med sa fa landstingsunika systemanpassningar som maojligt. Projektet bestod
av tre delprojekt; Pilot/Bredd, Applikation och Teknik (Schildt, 2006). Under 2007 inférdes tre piloter
av IT-stodet. Vid arsskiftet 2007-2008 godkdndes pilotinforandet och beslut fattades om
breddinférande pa landstinget. | samband med detta bildades forvaltningsorganisationen
Patientjournalen. Under 2008 pagick breddinférande av Cosmic under ledning av delprojekt
Pilot/bredd.



Fokus for denna fallstudie har varit att studera handlingar och aktorer i samband med 6verlamning
av projektets resultat och ansvar till férvaltningsorganisationen. Overlamningen startade i samband
med bildandet av forvaltningsorganisationen och pagick under 2008 allteftersom Cosmic inférdes i
vardverksamheten.

Syftet med denna rapport ar att beskriva och analysera éverlamning fran projekt till férvaltning
genom att studera handlingar och dess aktorer i 6verlamningssituationen. Vidare ar syftet att belysa
styrkor, konsekvenser, slutsatser och framgangsfaktorer. Handlingar och aktérer analyseras med
hjalp av den praktikgeneriska modellen (PGM) (Goldkuhl och Réstlinger, 2005) som &r en generisk
modell for harledning av en praktik. Den praktikgeneriska modellen presenteras under kapitlet
Teoretisk referensram.

Resultatet av denna rapport kommer att inga i min licentiatavhandling dar jag amnar karaktarisera
Overlamningssituationer. Fortsatta studier kring det berérda dmnet omfattar férdjupade studier av
litteratur samt genomforandet av ytterligare fallstudier.

Rapporten ar uppbyggt enligt foljande. Efter denna introduktion foljer avsnitt tvda som beskriver
ansats och metod for fallstudien. Avsnitt tre behandlar den teoretiska referensramen som utgor
grund for analysen. Avsnitt fyra beskriver det studerade fallet och i avsnitt fem analyseras fallet med
hjalp av den praktikgeneriska modellen. Rapporten avslutas med diskussion och slutsatser i avsnitt 6.

2. Ansats och metod
Ansatsen for denna undersokning har varit att beskriva och analysera 6verlamningssituationen for ett

enskilt fall pa djupet, en sa kallad enfallsansats (Yin, 2003). Med fallstudie avses en detaljerad
undersokning av en avgransad miljé genom ex. intervjuer, observationer, studier av dokument (ibid).
Jag har for detta fall genomfort intervjuer samt studerat organisationsinterna projektdirektiv (Schildt,
2006a; 2006b; 2006c; 2006d) och projektplaner (Bernholtz, 2008; Saleteg, 2006). Fallstudier syftar till
att beskriva och analysera handlingar och aktorers agerande och har ofta en kvalitativ och tolkande
ansats. Med kvalitativ ansats innebar att data samlas in och beskrivs med hjalp av ord samt att
metoder som nyttjas inte baseras pa statistiska berdkningar och kan saledes inte kvantifieras (Strauss
och Corbin, 1998). En tolkande ansats innebar att resultatet ar forskarens tolkning av andra
manniskors tolkningar (Walsham, 1995) och bygger pa att forskaren har en viss forforstaelse for det
som ska studeras.

Tillvdgagangssattet for studien har varit att samla in data for att darefter beskriva och analysera
fallet. Insamling av data gjordes genom intervjuer med utvalda nyckelpersoner samt studier av
projektdokumentation. Nyckelpersonerna valdes ut efter de roller och det ansvar de hade i projektet
och/eller sin nuvarande roll och det ansvar som innehas i forvaltningsorganisationen.

Intervjuer genomfoérdes med huvudprojektledare, forvaltningsledare och delprojektledare for
delprojekten Applikation och Pilot/bredd. Varje intervjutillfalle pagick mellan en till tvd timmar.
Huvudprojektledaren och férvaltningsledaren intervjuades under tva tillfdllen; under den tid da
projektet och forvaltningsorganisationen fortlopte sida vid sida samt efter att projektet formellt hade
avslutats. Syftet med intervjuer fore och efter projektavslut var tva; jag fick mojlighet att stilla



kompletterande fragor om insamlat material samt stalla fragor om projektavslut och dess sista
leverans. Respondenterna tillhérde alla den organisatoriska enheten Vardprocesscentrum (VPC), som
beskrivs under avsnitt 4. Fallstudieorganisationen. En 6versikt 6ver respondenter, roll och tidpunkter
for intervjun visas i tabell 1.

Tabell 1. Intervjudversikt.

Datum Tid Respondent Roll Org. Kommentar
tillh6righet
2008-10-21 13.00-15.30 Anders Projektledare VPC Personligt mote pa VPC,
Bernholtz Huvudprojektet Linkdping
2008-10-31 Anna Modellansvarig VPC Kommunikation via e-post
Hamstrom Projektmodell
2008-11-13 9.00-11.00 Gunilla Forvaltningsledare | VPC Personligt mote pa VPC,
Gustafsson Patientjournalen Linképing. Genomfordes vid
samma tillfalle som med Gudrun
Stigsson
2008-11-13 9.00-11.00 Gudrun Delprojektledare VPC Personligt mote pa VPC,
Stigsson Applikation Linképing. Genomfordes vid
samma tillfalle som med Gunilla
Gustafsson
2008-12-19 9.00-10.00 Gunilla Forvaltningsledare | VPC Uppfoljning efter projektavslut
Gustafsson Patientjournalen samt komplettering.
Telefonmote.
2009-01-08 10.30-11.30 Anders Projektledare VPC Uppféljning efter projektavslut
Bernholtz Huvudprojektet samt komplettering.
Telefonméte.
2009-04-23 8.00-9.30 Lotta Saleteg Delprojektledare VPC Personligt mote pa VPC,
Pilot/Bredd Linkdping.

Under intervjutillfidllet ombads personerna beskriva tillviagagangssattet for dverlamning av resultat
fran projektet till forvaltningsorganisationen, vad som lamnades 6ver, nar det gjordes samt vilka
aktorer som var inblandande. Vidare ombads personerna beskriva sina upplevelser och erfarenheter
av denna typ av overlamningssituation. | Appendix A och B finns de fragor som stélldes under
intervjuerna. Fragorna stélldes dock inte kronologiskt utan fungerade som diskussionsunderlag under
intervjutillfallet. Svaren dokumenterades skriftligt under varje intervjutillfalle.

Den andra informationskallan var studier av projektdokumentation sa som projektdirektiv, (Schildt,
2006a; 2006b; 2006c; 2006d), projektplaner (Bernholtz, 2008; Saleteg, 2006), rapport om en extern
granskning av projektet (SANN & Partners, 2006) samt projektets slutrapport (Bernholtz, 2008).
Dokumentationen oOverlamnades fran projektledaren Bernholtz samt delprojektledaren Saleteg.
Studier av projektdokumentation syftade till att fa kinnedom om projektet.

Kontakt etablerades med den ansvarige for lanstingets projektmodell for att fa information om vilka
hjalpmedel som fanns i form av metoder och verktyg. Kunskap om landstinget verksamhet och
organisation samlades in genom studier p& landstingets hemsida (Landstinget i Ostergétland, 2009).




Analys av fallbeskrivningen genomférdes med hjdlp av den praktikgeneriska modellen (PGM)
(Goldkuhl och Rostlinger, 2005) som beskriver olika typer av handlingar, aktorer (roller) och olika
typer av handlingsrelationer mellan aktorerna. Modellen har varit ett underlag fér analys, det vill
sdga en guide for analys (jamfor med Walsham, 1995) som styr uppmarksamheten for att explicit
kunna studera vissa aspekter hos fallet, av 6verlamningssituationen och for identifiering av vilka
aktivteter som har pagatt samt vilka aktérer som har varit inblandande. Det finns andra modeller for
beskrivning och definition av verksamheter sa som exempelvis aktivitetsteorin (Engestrom, 2000),
eller processorienterade modeller sa som Action workflow, (Medina-Mora et al, 1992) och DEMO
(Dietz, 2001). | processorienterade modeller fokuseras det horisontella vyn medans den vertikala vyn
(ex. styrning och befogenhet) ar férbisedd (Goldkuhl och Réstlinger, 2005). | aktivitetsteorin finns
mojligheten att beskriva bade den horisontella och vertikala vyn. | aktivitetsteorin finns ddaremot
endast utforaren som tydlig roll och relationen till omgivningen ar forbisedd (Goldkuhl och
Rostlinger, 2005). Samtliga modeller tar hansyn till vad som &r resultatet av verksamheten. Valet foll
pa PGM eftersom den kombinerar ett horisontellt och vertikalt processperspektiv med aktérer
(roller) och dess relationer, vilket passar mitt syfte med att karaktarisera overlamningssituationen.
PGM beskrivs utforligare under avsnitt 2. Teoretisk referensram.

Validiteten av rapportens resultat sakrades genom deltagarkontroll, dvs. respondenterna fick se vilka
beskrivningar och tolkningar som gjorts och darefter ta stallning till om resultaten verkar trovardiga
(Merriam, 1997).

3. Teoretisk referensram
| detta avsnitt presenteras begrepp som refereras till i denna rapport och den modell som anvands

vid analys av handlingar och aktérer i Overlamningssituationen. Jag inleder avsnittet med att
definiera vad som avses med informationssystem for att darefter namna nagra ord om utveckling och
forvaltning for att rama in den praktik som avsags att studera genom att referera till ett
informationssystems livscykel.

Informationssystem

En tidig definition av begreppet informationssystem (IS) gjordes av Langefors (1966) dar begreppet
innebar ett system vars uppgifter ar att samla in, lagra, bearbeta och distribuera information. Khan
och Zhang (2005) definierar ett informationssystem som olika typer av system vars komponenter
interagerar/paverkar varandra i olika kombinationer. Nar jag refererar till informationssystem eller
system inkluderar jag komponenter sa som information, funktioner/processer och applikationer.

Utveckling och forvaltning

Studien syftade till att beskriva och analysera dverlamningssituationen for projektet PJO8 resultat och
ansvar. Den streckade inramningen i figur 1 visar den praktik som studerades. Figuren ar en
forenkling 6ver den studerade praktiken och ar inspirerad fran ett informationssystems livscykel.



Figur 1. Den studerade praktiken

Livscykelperspektivet harror fran vattenfallsmodellen som utvecklades i slutet av 1970-talet och
borjan av 1980-talet (Avison och Fitzgerald, 2003). Vattenfallmodellen ar en IS-utvecklingsmodell
som bestar av ett antal faser dar varje fas genomfors sekventiellt. Varje fas ska vara avslutad innan
nasta fas paborjas, darav termen vattenfall. Faserna ar férandringsanalys, forstudie, analys, design,
utveckling, implementering och férvaltning (ibid, egen oversattning). | varje fas definieras leverabler
som ska vara producerade innan nasta fas. Livscykelmodellen har kritiserats for dess sekventiella
faser och svagheten att hantera andringar under utvecklingsprocessen. Genom krav pa kortare
ledtider, mer frekventa leveranser, mojlighet att hantera andringar har IS utvecklingsmodeller av
evolutiondar och iterativ karaktar vaxt fram (Larman och Basili, 2003).

Denna fallstudie fokuserar faserna inférande (implementering) och forvaltning. Tidigare faser
studerades genom analys av projektdokumentationen.

Inforandeprojekt

Jag har valt att bendmna det studerade projektet for ett inférandeprojekt da det avser att
konfigurera och implementera ett standardsystem. Andra typer av projekt ar utvecklingsprojekt som
syftar till att utveckla och leverera en ny produkt eller nytt system (Berggren, 2001). For PJO8 har
konfigurering i form av anpassningar av anvandargrdnssnitt samt integrationer till narliggande
system genomforts. Vidare har anpassningar av vardverksamhetens processer och arbetssatt
genomforts for att mota den funktionalitet som erbjuds i Cosmic.

Utveckling eller som i detta fall, inférande av standardsystem, bedrivs ofta i projektform. Begreppet
projekt kan refereras till ett uppdrag som ska genomféra en férandring pa en bestamd tid och till en
viss kostnad (Berggren, 2001), Projektdefinition brukar konkretiseras enligt projekttriaden, dvs. att
projekt styrs pa de tre parametrarna: tid, kostnad och funktionalitet (ibid). Dessa tre parametrar har
ett inbdrdes beroende till varandra.

Systemforvaltning

Begreppet system refererar till informationssystem (IS) och i denna rapport har jag valt att skriva
systemforvaltning istdllet for informationssystemforvaltning eftersom den senare termen blir for
omstandigt i langden. Ordet forvaltning definieras enligt Svensk akademins ordbok (2009) som
"skotsel, ledning, styrelse; administration”. Jag har valt att definiera systemférvaltning som styrning
och hantering av ett informationssystem.

Vilka typer av aktiviteter ingar i systemforvaltningen? Zvegintzov och Parikh (2005) definierar
forvaltning till problem och behov som orsakar andringar i informationssystem. Problemen och
behoven kan vara funktionella och tekniska krav, incidenter och fel, anvandarstéod och support.
Nordstrém och Welander (2005) lagger aven till forvaltningsstyrning som en aktivitet i férvaltningen.
De argumenterar att forvaltningen ar intraorganisatorisk, dvs. fler an en enhet inom organisationen
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ar berérda och paverkar styrningen av forvaltningen. Forvaltningen kan &dven vara
interorganisatorisk, t.ex. i de fall dar hela eller delar av férvaltningen ar utkontrakterad. En del av
forvirringen av vilka aktiviteter som ingar i systemforvaltningen beror pa vilket perspektiv
betraktaren har pa systemférvaltning. Definition av systemférvaltning harror  fran
livscykelperspektivet, ett resultat utvecklas och ska darefter forvaltas.

Temporadr kontra permanent organisation

Inforande- och utvecklingsprojekt genomfors ofta i projektform och ses sdledes som en temporar
organisation. Systemforvaltning, till skillnad fran projekt, bedrivs ofta i linjeorganisationen med fasta
roller (ofta befattningar) och ses saledes som en permanent organisation. Skillnaden mellan
temporor och permanent organisation kan beskrivas med hjalp av fyra nyckelaspekter; tid, uppgift,
team och fordndring (Berggen 2001). Tabell 2 visar pa skillnaden mellan temporar och permanent
organisation med hjalp av de fyra nyckelaspekterna.

Tabell 2. Temporar versus permanent organisation — fyra nyckelaspekter (Berggren, 2001. s. 39)

Nyckelaspekt Temporar organisation Permanent organisation

Tid Dead-line! ”| evighet”; bortre grans saknas
Uppgift Tydlig uppgift Overgripande mal

Team Utvald, fortatat, tillfallig Linjens rutiner och roller
Férandring Forandring, gbra ett avtryck Lopande operationer

Storre forandringar genomfors vanligtvis i projektform och med hjilp av de fyra nyckelaspekterna
avgransas projekts mal och aktiviteter. De fyra nyckelaspekterna ar ofta val beskrivna i
projektdirektiv och projektplaner. Det existerar en deadline, dvs. nar projektet ska avslutas och
uppgiften ar tydligt beskriven enligt tidigare utférda forstudier och férandringsanalyser. Teamet
bemannas av projektledare, ev. delprojektledare och utvalda specialister som behoévs for att l6sa
uppgiften. Resultatet av projektet dr en fordndring, som i detta fall, att inféra ett elektroniskt
patientjournalsystem.

Nar det géller systemforvaltning ses det ofta som en permanent organisation dar nyckelaspekterna
inte ar lika tydligt avgransade till skillnad fran en temporar organisation. Det finns sdllan ndgon
uttalat tidsgrans for forvaltningsuppdraget. Tidgrans i form av avtal finns ofta i de fall dar
systemforvaltningen ar utkontrakterad. Forvaltningsuppdragets uppgift ar ofta beskrivet enligt
Overgripande strategier och mal. Dessa Overgripande strategier och mal bor darfoér brytas ned till
uppnaeliga mal och aktiviteter fér en beslutat period. Foérvaltningsuppdraget fokuserar enligt min
erfarenhet pa de I6pande operationerna (aspekten férandring) dvs. hantering av incidenter, problem,
kapacitet och konfigurationer. Ansvariga for forvaltningsuppdraget (teamet) ar ofta delegerat till ett

fatal specifika enheter inom en organisation, vanligtvis IT- och driftenheter. Det ar dven vanligt att
roller for forvaltning ar detsamma som en anstallds befattning.



Systemforvaltning kan ocksa ses som en temporar organisation, ett alternativt synsatt som far mer
och mer genomslagskraft i teori och praktik (April et al., 2005; Feng et al., 2006; Nordstrém och
Welander, 2005). Den temporara organisationen bemannas med deltagare fran den verksamhet som
nyttjar och kravstéller pa IS och fran IT organisationen som vidareutvecklar systemet (ibid). Jag har
valt att kalla detta perspektiv for ett uppdragsperspektiv eftersom det kan se som ett uppdrag mellan
tva eller flera enheter inom en organisation. | detta perspektiv dr det viktigt att klargéra den roller
och ansvar for bade verksamhetens parter och IT parter samt vad som levereras (uppgiften) i
forvaltningsuppdraget (Nordstrom och Welander, 2005). Det &r ocksa viktigt att bemanna
styrgruppen for forvaltningen personal fran bada parterna for att sdkra fortsatt hog nytta av
systemet for den nyttjande verksamheten.

Praktikgeneriska modellen (PGM)

Den praktikgeneriska modellen grundar sig pa ontologin i socioinstrumentell pragmatism (Goldkuhl
och Rostlinger, 2002) och ses som en praktikteori. En praktikteori ar en praktisk teori (Cronen, 2001)
som kan nyttjas for att uppna kunskaper och/eller praktiska effekter vid verksamhetsutveckling eller
teoribildning. PGM syftar till att beskriva verksamheter och dess relation till omgivningen. Detta gors
genom att beskriva olika typer av aktorer (roller), handlingar och dess handlingsrelationer till
omgivningen mellan aktérerna (Goldkuhl och Rostlinger, 2005). Handlingsférutsattningar for en
verksamhet (praktik) utgors av transaktioner och infrastruktur. Figur 2 visar en anpassad version av
PGM som grundar sig pa modellen fran 2005 (ibid, s. 11).
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Figur 2. Anpassad version av PGM som underlag for empirisk analys

Modellen ar avsedd att nyttjas som stod vid teoriutveckling och verksamhetsutveckling eftersom den
ar generisk till sin karaktor (Goldkuhl och Réstlinger, 2005). En praktik kan omfatta en hel
organisation, delar av en organisation eller samverkande organisationer (ibid). | detta fall ses
praktiken som samverkandet mellan projektet och forvaltningsorganisationen. Likhetstecken kan inte
sattas mellan praktik och organisation. Med praktik avses VAD som gbérs medan i en organisation
avses VEM som gors nagot (ibid).



Goldkuhl och Rostlinger (2005) definierar verksamhet/praktik enligt nedan citat:

”En verksamhet/praktik innebdr att ndgra aktérer gér ndgot for ndgra andra aktérer och
ibland ndgot gentemot ndgra aktérer; och ddr detta gérande (handlande):

initieras genom uppdrag fran ndgra aktérer samt

utférs vid ndgon tid, pa ndgon plats och pa ndgot sdtt samt

baseras pa materiella, immateriella och finansiella férutsdttningar och en verksamhetsférmadga
som dr etablerad och som successivt kan férdndras” (ibid s. 5)

Materiella forutsattningar ar de transaktioner/input till praktiken i form av uppdrag, underlag
(preprodukter) och ersattning, se y-axeln i figur 2. Immateriella forutsattningar, se x-axeln, dr den
infrastruktur som praktiken vilar pa; basuppdrag (ex. roller och resurser), kunskap och instrument
(kompetens, modeller for: verksamhetsutveckling, projekt, férvaltning etc), normer och omdémen
samt baskapitalet.

Vidare syftar en praktik till att producera ett resultat. Resultatet produceras enligt handlingarna och
utfoérs av producenterna. Med producent avses roller i organisationen eller maskiner dvs. vem som
gor nagot och med handling avses verksamhet, dvs. vad som gérs (Goldkuhl och Réstlinger, 2005).

4. Resultat
Under detta avsnitt presenteras resultatet fran studien. Forst beskrivs fallstudieorganisationen och

darefter projektet Patientjournal 08 och forvaltningsorganisationen Patientjournalen.

Landstinget i Ostergdtland (LiO) viktigaste uppgift ar att ge invanarna i Ostergdtland en bra hilso-
och sjukvard (Landstinget i Ostergétland, 2009). Universitetssjukhuset i Linkdping fungerar som ett
nav i den hogspecialiserade varden for hela den sydostra sjukvardsregionen, vilket inkluderar Kalmar,
Jonkopings och Ostergétlands ldn (ibid). Landstinget bestar av 13 centrum inkl. specialistklinker och
narsjukvardverksamhet (ibid). Till organisationen finns ett antal gemensamma resurser som nyttjas
av samtliga centrum.

En av de centrala resurserna foér verksamhetsutveckling ar Vardprocesscentrum (VPC) som
driver centrala utvecklingsprojekt och forvaltar landstingets vardstodjande processer (Landstinget i
Ostergétland, 2009). Inom enheten finns strategisk utvecklingskompetens inom process, organisation
och IT. Vardprocesscentrums 6vergripande uppdrag (ibid) ar att:

e arbeta med strategisk verksamhetsutveckling

e initiera, driva och stodja centrumdvergripande utvecklingsprojekt

e sprida kunskap, erfarenheter och goda idéer

e ansvara for forvaltning av landstingsgemensamma vardsystem, arbetssatt och rutiner
e fdrvalta och utveckla vardstédjande processer

En annan central resurs ar Forsorjningscentrum IT som bestar av tre enheter; IT Teknik och drift, Nat
och kommunikation samt IT-akuten (Landstinget i Ostergétland, 2009). IT Teknik och drift arbetar
med infrastruktur rérande klienter och gemensamma resurser i LIO-doméanen, teknisk systemstod
(klienthantering, drift och inférande) samt teknisk konsultation (ibid). Nat och kommunikation



ansvarar for utvecklingsfragor inom data- och telekommunikation samt IT-akuten har till uppgift att
fungera som landstingets Helpdesk for alla fragor rorande IT-omradet (ibid).

Projektet Patientjournal 08

Sedan mitten av 1990-talet har landstinget arbetat med att fa ett sammanhallande IT-stod for att
hantera de massiva informationsfléden som finns inom vardverksamheten. Ett av kriterierna med
projektet var att utifran upparbetade erfarenheter fran genomforda IT- och verksamhetsprojekt
definiera och inféra nya arbetssatt (Bernholtz, 2008). Malet med PJO8 var enligt projektdirektivet
(Schildt, 2006a) att den storsta delen av Landstinget i Ostergdtland i december 2008 hade en
datoriserad patientjournal med syfte att gora varden sakrare, effektivare och mer tillganglig. Innan
projektet startades ar 2005 hade kravspecifikation tagits fram och upphandling av ett av marknadens
standardsystem for elektroniska patientjournaler genomférts. Valet foll pa systemet Cosmic som
utvecklas och tillhandahalls av leverantéren Cambio.

Projektet avslutades i december 2008. Malet for projektavslut var att huvudprojektet hade
sakerstillt inférande av de i delprojektet Pilot/bredd paketerade I6sningarna for nya arbetsmetoder
hos minst 80 procent av vardverksamheten i Landstinget i Ostergétland. Detta mal uppfylldes.
Inforandet fér de kvarvarande vardverksamheterna skulle darefter genomféras av
forvaltningsorganisationen.

Projektet Patientjournal 08 omfattade f6érutom huvudprojektet tre delprojekt; Pilot/Bredd,
Applikation samt Teknik. PJO8 bestod fran borjan av sju delprojekt men omstrukturerades till tre
efter en extern granskning som genomfordes 2006 (SANN & Partners, 2006). Denna studie omfattar
projektdokumentation framtagna efter omstruktureringen ar 2006. Huvudprojektet ansvarade for
Overgripande projektledning, samordning och kommunikation (Bernholtz, 2009). Syftet med
delprojekt Pilot/Bredd var att ”i daglig vardverksamhet verifiera att systemet (teknik, process,
regelverk/rutiner, organisation) har tillrdcklig funktionalitet, stabilitet och prestanda for att kunna
breddinféras i hela LiO” (Schildt, 2006b, s. 4). Delprojekt Applikations syfte var att leverera en
konfigurerad och testad applikation samt genomféra tillhérande systemintegrationer (Schildt,
2006a). Delprojekt Teknik syfte var att sdkerstalla att miljoer for hardvaror och Ovrig teknisk
infrastruktur uppfyllde verksamhetens krav pa tillganglighet och prestanda (Schildt, 2006c).

Forvaltningsorganisationen Patientjournalen

| samband med godkannande av piloten och beslut om breddinférande fattades vid arsskiftet 2007-
2008 beslut av VPC-ledningen att bilda en forvaltningsorganisation. Bildandet av
forvaltningsorganisationen inspirerades av forvaltningsmodellen pm? (P& Maintenance Management
Model, Nordstrom och Welander, 2007). Férvaltningsorganisationen doptes till Patientjournalen och
tillsattes med personal fran Vardprocesscentrum. Forvaltningsledare och processledare foér
processerna Vardadministration, Varddokumentation och Bastjanst utsdgs'. Tvd av de utsedda
processansvariga var samma personer som var delprojektledare for Pilot/bredd och Applikation.
Dessa tva personer satt under 2008 pa dubbla roller, dvs. delprojektledare samt processledare.

! Férvaltningsorganisationen har forandrats under december 2008 — januari 2009. Jag har dock valt att inte
beskriva denna organisation ingaende eftersom denna studie belyser den tid da projektet och férvaltningen
levde sida vid sida under 2008.



Vidare utsags modulansvariga for Cosmic moduler och bemannades med personal fran
Vardprocesscentrum med verksamhetsnara och systemnara kompetenser.

Forvaltningsorganisation Patientjournalens ansvar och budget omfattar funktionalitet i Cosmic
moduler. De informationssystem som erbjuder samma typ av funktionalitet som Cosmic och som
annu inte har avvecklats forvaltas separat med eget ansvar och egen budget. Bemanningen utgors
dock till stor del av samma personal som forvaltar Patientjournalen.

Aktiviteter i projekt och férvaltning

| detta avsnitt beskrivs de aktiviteter som pagick i projekt och férvaltning. Projektet PJO8 startades pa
hdsten 2005 och avslutades i december 2008. Forvaltningsorganisationen Patientjournalen bildades i
arsskiftet 2007-2008. Parallellt med projektet PJO8 och den nya forvaltningsorganisationen pagick
forvaltning av existerande vardsystem som fanns pa i vardverksamheterna. Dessa system
avvecklades i den takt som Cosmic inférdes pa inom vardverksamheten.

Malet for delprojektet Pilot/Bredd var att paketera rutiner, regelverk, organisation samt IT-stod till

en samverkande enhet, att utarbeta beslutsunderlag for om systemet ska breddinféras eller inte
samt att planera, forbereda och genomféra breddinférandet (Schildt, 2006c). Under 2006 lag fokus
pa flodeskartlaggningar, verksamhetsanalyser, journalgranskningar for att kartldgga effektivt
arbetssatt. Under dessa aktiviteter uppkom fragor om funktionalitet i Cosmic fran anvandare men
svaren pa alla fragorna fanns inte eftersom utformning av Cosmic modulerna pagick samtidigt i
delprojektet Applikation. En utmaning var motet mellan den funktionalitet som standardsystemet
erbjod och de verksamhetsprocesser som var existerade. Projektet ville undvika att skapa alltfor
manga landstingsunika konfigureringar men samtidigt inte ge avsteg pa val fungerande
verksamhetsprocesser. Detta for att inte utveckla en landstingsunik version av Cosmic som i
framtiden kraver komplicerade konfigureringar vid uppgradering till nya versioner.
Verksamhetsprocesserna genomlystes noggrant och nédvandiga anpassningar genomférdes. Detta
innebar ocksa att verksamhetsprocesserna och arbetssdtt anpassades efter Cosmics ramar.
Leverabler fran delprojektet Pilot/Bredd var saledes konfigurerad funktionalitet i Cosmic samt
forandrade processer och arbetssatt till verksamheten. Dessa processer och arbetssatt infordes i
vardverksamheten i samband med inférandet av Cosmic.

Delprojektet genomférde med start februari 2007 en pilotdrift pa en vardcentral och en klinik som
darefter utvarderades. Den vardcentral som var pilot var tveksamma till funktionalitet och
installningar i Cosmic och ytterligare tre vardcentraler togs in i piloten for test av Cosmic och dess
funktionalitet som rérde vardcentralerna. Under pilotens forberedelse uppdagades att det saknades
tillrdcklig kunskap om Cosmic vilket fick till foljd att man ett halvar innan planerad driftsattning
utbildade superusers pa respektive organisatorisk enhet. En annan synpunkt fran piloten var att
installningarna i Cosmic var for generella for den specifika vardverksamheten. Ett exempel var att
landstingets alla mallar inte behévde vara tillgangliga for samtliga anvandare. Vid varje inférande
gjordes saledes specifika instdllningar som var anpassade efter resp. vardverksamhets behov. |
november 2007 godkandes piloten och beslut om breddinférande fattades.

Parallellt med piloten tog delprojektet fram ett schema for breddinférande samt finslipande
modellen for inférandeplan (Fléde checklista bredd, 2007). Planen bestod av aktiviteter, kronologisk
tidplan for aktiviteterna samt mottagare. Tiden definieras med: Driftstart +/- x manad/vecka.
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Inférandet borjade alltid sex manader innan driftstart och uppféljning och avstamning riskanalys och
centrumets projekt gjordes sex veckor efter driftstart.

Under 2008 var delprojektet Pilot/bredd ansvarig for att breddinféra Cosmic. Utrullning skedde till
nio centrum och 35-40 vardverksamheter enligt framtagen inférandeplan. Ungefar 160 driftstarter
gjordes efter pilotprojektet.

Delprojektet Applikations mal var att leverera en tillrackligt testad applikation, konfigurerad efter

verksamhetens krav inklusive nodvédndiga systemintegrationer (Schildt, 2006b). Delprojektet
ansvarade for anskaffning av programvara, leveransgodkdnnande, parametersattning och
konfigurering av applikation, noédvandig systemintegration, genomfdorandet av tester samt
framtagande av anvandar- och systemdokumentation.

Malet for delprojekt Teknik var att specificera, anskaffa och konfigurera nédvandig systemhardvara

samt att sdkerstalla att den tekniska infrastrukturen uppfyllde stéllda krav pa tillgdnglighet och
prestanda (Schildt, 2006d). Vidare ansvarade delprojektet for att sdkra anvandarsupport samt ansvar
for teknik och infrastruktur. Delprojektet bemannades av Forsérjningscentrum IT som &r en annan
enhet an VPC. Avtal skrevs mellan Forsérjningscentrum IT och VPC samt supportavtal for
Cosmicapplikation skrevs med leverantéren Cambio.

Under arsskiftet 2007-2008 bildades forvaltningsorganisationen Patientjournalen. Allt eftersom

resultatet fran projektet driftsattes i de olika vardverksamheterna okades omfattningen av
forvaltningsuppdraget. Under 2008 omfattades forvaltningsuppdragets aktiviteter av anvandarstod
och dndringshantering i form av rattningar. Forvaltningsorganisationen mottog dven dnskemal och
forslag pa vidareutveckling fran de vardverksamheter som fatt det nya journalsystemet installerat.
Forbattringar och vidareutveckling inom ramen av forvaltningsuppdraget prioriterades ned p.g.a.
resursbrist. Det var dock uppe till diskussion att gora en paus i projektet for att tillgodose
6nskemalen pa redan de driftsatta modulerna men projektets tidplan prioriterades hogre. Dock
uppdaterades aven de redan driftsatta modulerna med de justeringar och forandringar i
konfigurationer (sa som ex. patchar och servicepack) som genomfordes i projekt.

Personalen i forvaltningsorganisationen upplevde att de fick ta emot mycket kritik for inforandet av
Cosmic. Kritiken bestod i att anvdndarna upplevde att det patientjournalsystem som infordes inte var
tillrackligt fardigutvecklat. Nar anvandarna lart sig det nya systemet stalldes 6nskemal och behov pa
mer funktionalitet. Under 2008 fanns dock varken tid eller resurser i forvaltningsorganisationen att
mota dessa onskemal. All tid och alla resurser atgick till att tillmotesga support i form av
anvandarstod som anvandarna efterfragade.

Forvaltning av de vardsystem som skulle ersdttas av Cosmic gjordes parallellt med projektet. Nar en

vardverksamhet fatt Cosmic infort paborjades avvecklingen av det tidigare vardsystemet. Under 2008
var uppdraget att bedriva minimal férvaltning for dessa informationssystem.

Finansiering av och ansvar for projekt- respektive forvaltningsverksamhet under 2007-
2009

| samband med budgeteringen vid arsskiftet 2007-2008 upphorde delprojekten Applikations och
Tekniks finansiering och ansvar for aktiviteter roérande foérvaltning. Ansvar for support,

konfigureringar och anpassningar for Cosmic flyttades fran delprojekten till férvaltning. Aktiviteter
11



for Cosmic forvaltning finansierades i linjeverksamheten enligt samma principer som férvaltning och
drift for ovriga informationssystem. Finansieringen av PJO8 for ar 2008 omfattade delprojektet
Pilot/Bredd i form av extra resurser vid inférandet for att t.ex. ge stéd samt investering i nédvandig
programvara. Delprojekten Applikation och Teknik tilldelades inte nagon egen budget for 2008 men
bemanningen kvarstod under aret och delprojekten upphoérde i samband med PJO8’s projektavslut i
december 2008.

Drift av Cosmic har under hela projektets gang finansierats och av skots av Forsorjningscentrum IT.

Figur 3 visar PJ08’s, forvaltningsorganisationen Patientjournalens samt Forsorjningscentrum IT’s
ansvar for de olika aktiviteterna mellan 2007-2009. Under 2007 hade projektet ansvar for samtliga
aktiviteter rorande Cosmic forutom drift. | samband med bildandet av foérvaltningsorganisationen
samt godkdnnande av piloten overgick ansvar for support samt konfigureringar och rattningar av
driftsatta I6sningar till férvaltningsorganisationen och Foérsorjningscentrum IT. Under 2008 ansvarade
PJO8 for breddinforandet. Vid projektavslut i december 2008 6vertog forvaltningsorganisationen
ansvaret for inforande pa resterande vardverksamheter.

Projekt Patientjournal -08:

Delprojekt:
Pilot/bredd Pilot och plan for breddinférande Breddinférande
Applikation Konfig. efter verksamhetskrav
Teknik Konfigurering av systemhardvara
Réattningar och konfigureringar Rattningar och konfigureringar
Forvaltning av Patientjournalen Support Support
Anpassningar och vidareutveckling
Ansvar for inférande pa resterande
Forsorjningscentrum IT Drift Support och drift Support och drift
Ar: 2007 2008 2009

Figur 3. Projektets, forvaltningsorganisations och Forsérjningscentrum IT’s ansvar for aktiviteter
under 2007-2009

Inblandade aktorer

En strategi fran Vardprocesscentrum har varit att personal som deltog i projektet Patientjournal -08
darefter skulle fortsatta att arbeta med forvaltning av Cosmic, en strategi som uttalades da personal
borjade arbeta i projektet Patientjournal 08. Dock har inte alla i personalen varit inforstadda i denna
utveckling av VPC's arbetsuppgifter. Flertalet av projektmedlemmarna arbetade &aven med
systemforvaltning av de vardsystem som Cosmic skulle ersatta.

Denna strategi innebar att kompetensoverforing inte var nodvandig eftersom den blivande
forvaltningspersonalen hade tillgodogjort sig kunskap om applikationen och dess funktionalitet i
samband med deltagandet i projektet. Under projektets tid etablerades dven en relation med
leverantéren Cambio som fortlopte efter projektavslut. Fér de styrande och beslutande rollerna inom
projektet och forvaltningsorganisationen upplevdes denna typ av Overlamning som smidig.
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Respondenterna hade erfarenheter fran tidigare systemutvecklingsprojekt dar projektet och
forvaltningsorganisationen bemannades av olika personer. | de fallen tog éverlamningen langre tid
och det upplevdes svarare att 6verlamna eftersom mottagarna inte hade kunskapen om de som
skulle levereras samt inte varit delaktig i utvecklingsprocessen.

Denna typ av resursutnyttjande innebar dock en stor arbetsbelastning for personalen som arbetade i
projektet och i forvaltningsorganisationen under 2008. Manga av de som deltog i projektet hade kvar
sina forvaltningsuppdrag for de patientjournalsystem som skulle avvecklas (s.k. legacy systems) da
Cosmic var infort. For dessa legacy systems var riktlinjen for férvaltningsuppdraget att géra minsta
mojliga. Aven anvindarna upplevde en o©kad arbetsbelastning under den period da tva
informationssystem var i bruk samtidigt.

Allteftersom breddinférandet pagick ©kades arbetsbelastningen foér personalen. Under 2008
bemannade manga i personalen tre roller; projektdeltagare, systemférvaltare av Cosmic och
systemforvaltare av legacy system. For att wunderlatta detta delade projektet och
forvaltningsorganisationen lokaler. Denna typ av rollbemanning upplevdes ibland som otydlig for de
inblandade som stallde sig fragan: Vilken roll har jag idag? Det uppkom darfér ett behov av att
fortydliga riktlinjer for prioritering av arbetsuppgifter for anstéllda som arbetade bade i projektet och
med forvaltningsuppdraget. Prioriteringsgrunder var foljande:

1. Support och felavhjalpning till de i vardverksamhet som fatt Cosmic infort i sin verksamhet
2. Breddinférandet
3. Vidareutveckling av de driftsatta IT-Idsningarna

En av respondenterna papekade att om detta arbetssatt valjs igen, dvs. att samma personal arbetar
parallellt med bade inférande av ett nytt system och forvaltning av det nya och for den delen det
gamla, ar det viktigt att ta hojd for den Okande arbetsbelastningen allteftersom fler antalet
anvandare i forvaltningsuppdraget 6kar. Projektet ar en temporar organisation som existerar under
en begransad tid och deltagarna kan vid behov kraftansamla for att na malet. Férvaltningsuppdraget
ska daremot finnas under en langre tid och ansvara for att informationssystemet ger fortsatt god
verksamhetsnytta. Det &r saledes viktigt att planera och budgetera for forvaltningsuppdrag under
breddinférandet samt att sdkra att personalen har fortsatt ork att arbeta med uppdraget under en
langre tid.

Aven for IT-akuten, landstingets centrala Helpdesk, 6kade belastningen allteftersom breddinférandet
pagick. Det var ett mycket hogt tempo pad breddinférandet och manga anvandare fick det nya
systemet samtidigt.

Under inférandet var personal fran VPC och Forsorjningscentrum IT delaktiga. Enhetsgranser skapar
alltid nagon form av klyfta avseende ekonomi och ledning. Relationen mellan VPC och
Forsorjningscentrum IT tydliggjordes under projektets gang genom att tydliggéra ansvarsomraden.

For koordinering och beslut av projekt, inférande och férvaltning fanns ett antal styrande fora som
presenteras i tabell 3.
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Tabell 3. Beslutande fora for projekt, inforandeprojekt och férvaltning.

Fora

Uppdrag

Mandat

Bemanning

Styrgrupp projekt
PJO8

Strategiska vagval,
verksamhetsférankring,
Overgripande styrning
(vagledning).

Fatta beslut om utdkning
budget, policys rorande
vardverksamheten. Beslut
fattas av varddirektoren.

Verksamhet —
utvecklingsradet (VUR)?

Lokal styrgrupp
projekt PJO8

Folja upp projektets
budget, tidplaner, risker
samt aktiviteter

Fatta beslut om
foréandringar i bemanning
och budget. Ansvarig for
avtalsfragor mot leverantor.

Huvudprojektledare
VPC-ledningsgrupp
Ekonom

Projektlednings-
grupp PJO8

Hantera 6vergripande
projektfragor samt
nddvandig koordinering
mellan delprojekten

Fatta beslut kring
projektinterna fragor
gallande budgetramar.
Beslut fattas av
huvudprojektledare.

Huvudprojektledare
Delprojektledarna

Breddinforanderad
(f.d. Pilotrad)

Rekommendera
godkdnnande av
inférande till Styrgrupp
projekt PJO8

Godkande piloten

Bereda beslut for
godkdnnande av inférande
ur ett verksamhets- och
mediciniskt perspektiv

Objektaga re’
Chefslikare®
Verksamhetsforetradare®
Repr. fran PJ 08
Forvaltningsledare

Forvaltningsrad

Besluta om och félja upp
forvaltningens budget

Fatta beslut rorande budget

Objektaga re’
Forvaltningsledare

Under

2008 genomfordes

Forvaltningsradet i

anslutning till

Breddinforanderadet.

Moten

genomférdes en gang/ménad med start for Breddinforanderddet och darefter Férvaltningsradet. De
lokala verksamhetsforetradarna som var i inforandefasen deltog inte i Forvaltningsradet. Daremot
deltog forvaltningsledare i Breddinforanderadet och fick pa sa satt information om kommande
overlamningar fran delprojekt Pilot/bredd till forvaltningsorganisationen.

Projektmodell

Landstinget har en egen framtagen projektmodell ”Projektmodell LiQ” (Landstinget i Ostergétland,
2008-10-21) som har roétter i Stockholms ldns landsting. Projektmodellen beskriver bland annat
arbetsformen for projekt, projekts genomférande inklusive beslutspunkter, roller, styrning samt

? Bestod av varddirektoren, chefen for VPC samt centrumchefer

3 Objektdgare bemannades av lakare mediciniskt och verksamhetskunnande
* Cheflikaren ansvarar fér patientsikerhet

> Bemannades av aktuella centrumchefer under inférandefasen
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dokument som ska tas fram. Dokument i form av Checklista projektstart, Rollbeskrivning och
Checklista projektavslut finns tillgangliga for anvandning pa projektmodellens sida pa landstingets
intranat (ibid.). Vid den tidpunkt da fallstudien genomférdes saknades direktiv for driftoverlamning
och forvaltningsbeskrivning.

5. Analys

| detta avsnitt analyseras resultatet fran fallstudien med hjalp av den praktikgeneriska modellen.
Enligt Goldkuhl och Rostlinger (2005) ar en grundldggande del av praktikanalysen att avgrdnsa den
fokuserade praktiken. For detta fall har jag avgransat den fokuserade praktiken till
Overlamningsfasen som pagick under 2008, fran det att piloterna godkandes vid arsskiftet 2007-2008
fram till projektavslut i december 2008. Figur 4 visar en 6versiktlig PGM-graf 6ver den fokuserade
praktiken. Figuren diskuteras djupare i efterfoljande text.

Produktuppdragsgivare:

ProduktionschefVPC
Transaktionsuppdrag:
Sakraforvaltning av den
elektroniska Patientjournalen

Handlingar:

1. Bildandet av en férvaltningsorganisation

2. Overlamningav ansvar for férvaltning av
IT-ndra anpassningar

Forsorjare:
PJO8 och externa konsulter

* Anpassade

verksamhetsprocesser Producenter: IT-ndra anpassningar

1. VPC * Restlista fran PJO8

2. Delprojekt Applikation
3. DelprojektPilot/Bredd Klienter:
*Forvaltningsorganisationen

*Forsérjningscentrum IT
sLokala forvaltningar pa

Produktfinansidrer:
ProduktionschefVPC
Projektet PJO8

Ersdttning:
Finansiering av 6verlamningen

Basuppdrag: Kunskap: Normer: Baskapital:
Definieraforvaltningen *Teknisk kompetens Internarutiner och roller Finansiella resurser for
ochroller *Verksamhetskompetens "Verksamhetskulturen” Personal, rutiner och
Instrument: Omddmen: teknisk infrastruktur
Direktiv saknades i Asikter och varderingar
Projektmodell vid studiens om dverlamnings- /I\
genomférande situationen
Basfinansidrer:

. T VPC
Basuppdragsgivare: I Farsbrini " T
VPC Kunskapare: Normstéllare: orsorjningscentrum

*IT-néra specialister fran VPC Vf’C L
« Verksamhetsspecialister fran Férsdrjningscentrum T
Beddmare:

centrumoch vardverksamhet er

*Externa konsulter Roller i projekt och

férvaltningsorganisationen

Figur 4. Overldmningssituationen enligt PGM-graf

Handling och producenter

Med handling avses vad som gors, dvs. hur 6verlamningen genomfordes. Med producenter avses
vem som utfér handlingarna. Overlamningen pégick under hela &r 2008 och eftersom strategin var
att samma personal skulle vara delaktiga i bade projektet och i forvaltningen fanns inte behov av att
formalisera aktiviteter for dverlamning. Fran empirin har ett antal aktiviteter som kan harledas till
overlamningen identifierats:
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¢ Bildandet av en férvaltningsorganisation, roller och forvaltningsrad
e Overlamning av ansvar for férvaltning av de IT-ndra anpassningarna av standardsystemet

e Overldamning av ansvar for férvaltning av de verksamhetsnidra anpassningarna for respektive
vardverksamhet

Forvaltningsorganisationen med dess roller och forvaltningsrad bildades i slutet av 2007 pa uppdrag
av VPC'’s produktionschef efter godkdnnande av piloterna.

Overlamning av forvaltningsansvaret for IT-ndra anpassningar gjordes 1 januari 2008 efter
godkannande av piloten samt bildandet av forvaltningsorganisationen.

Deltagare i delprojektet Pilot/bredd ansvarade for inférandet av verksamhetsndra anpassningar i
respektive vardverksamhet. Delprojektet ansvarade &dven for Gverlamningen av resultatet och
ansvaret till mottagare (definieras som klient i PGM). Forvaltningsorganisationen Patientjournalen
och Forsorjningscentrum IT var mottagare av resultatet och ansvarade for support och
andringshantering av verksamhetsnéara anpassningar i respektive vardverksamhet.

Overlamning av verksamhetsndra anpassningar skedde nar objektet (driftsatt Cosmic I8sning)
andrade status fran utvecklingsobjekt till forvaltningsobjekt vilket intraffade sex veckor efter
driftstart enligt den framtagen inférandeplan (Flode checklista bredd, 2007). Under de sex veckorna,
dvs. fran driftstart till 6éverlamningen till férvaltning och drift, kontaktade anvandarna projektets
deltagare for hjilp med fel, incidenter och problem. Nar interimsperioden var slut upphorde
mojligheten for anvandarna att direkt kontakta projektdeltagare for support och anvandarna blev
hanvisade att anvanda sig av IT-akuten for hjalp med drenden.

Inforandet pa respektive vardverksamhet godkandes av Styrgrupp for PJO8 efter rekommendation
fran Breddinforanderadet (f.d. Pilotradet). Breddinforanderadet delades motestid med
Forvaltningsradet eftersom det till storre delen satt samma deltagare i de tva raden. Dock fanns inte
gemensam agenda utan raden genomfordes med tva separata agendor. Forvaltningsledaren deltog
dven i Breddinféranderadet och fick pa sa vis information om kommande o6verlamningar till

forvaltningsorganisationen.

En jamforelse mellan detta falls dverlamningssituation och vattenfallsmodellen visar vissa likheter.
Ansvarsfordelningen for inférande i detta fall foljer vattenfallsmodellen som beskrevs i tidigare
avsnitt nar det galler ansvarfordelning for olika aktiviteter. Projektet ansvarar for konfigurering och
inférande och nar systemet ar driftsatt overtar forvaltningsorganisationen ansvaret for anvandarstod
och andringshantering i form av felrattning.

Produkter och andra resultat samt klienter
Vilka leveranser (produkter och resultat enligt PGM) var det som 6verlamnades? Jag har identifierat
tre typer av 6verlamningsleveranser:

e Etablerad forvaltningsorganisation
e |T-ndra anpassningar av Cosmic

e Verksamhetsnara anpassningar av Cosmic
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e Restlista och inférandeplan for kvarvarande vardverksamheter

Den forsta leveransen var en etablerad forvaltningsorganisation. Férvaltningsorganisationen bildades
i slutet av 2007 efter godkdnnande av pilot och beslut om breddinférande.

Den andra leveransen var overldamning av ansvar for forvaltningen de IT-ndra anpassningarna av
Cosmic. Denna 6verlamning gjordes 1 januari 2008 nar férvaltningsorganisationen var godkand.

Den sista leveransen gjordes i samband med projektavslut i december 2008.
Forvaltningsorganisationen Gvertog aktiviteter i restlistan samt ansvar for inférande i resterande
vardverksamheter.

Daremellan overlamnandes under hela ar 2008 verksamhetsnira anpassningar i samband med
godkannande av inférande i enskilda vardverksamheter. Delprojektet Pilot/Bredd ldmnade over
ansvar for verksamhetsnara forvaltning sex veckor efter driftstart i respektive vardverksamhet.

Andra resultanter som dven paverkas av resultatet ar de redan etablerande férvaltningarna av legacy
systems, dvs. de vardsystem som skulle avvecklas och vars funktionalitet skulle ersattas av Cosmic.
Dessa  forvaltningsorganisationer bemannades av samma personal som bemannar
forvaltningsorganisationen Patientjournalen men hade skilda budgetar och styrning.

Transaktionella och infrastrukturella forutsittningar

For den fokuserade praktiken finns, enligt PGM, ett antal transaktionella och infrastrukturella
forutsattningar (Goldkuhl och Réstinger, 2005). Med en transaktion avses en sammanhédngande
kombination av bestéllning, underlag, produkt och ersattning som syftar till att skapa en produkt.
Med infrastruktur avses kunskap, resurser och normer samt baskapital som finns i en organisation
och anvands/ f6ljs for att skapa produkten.

Med transaktionsuppdrag avses produktbestillning, dvs. att bestdlla det resultat som den
fokuserade praktiken ska genomféra. Transaktionsuppdraget identifierades i detta fall till att sdkra
forvaltningen av den elektroniska patientjournalen. Produktuppdragsgivare var Produktionschefen
pa VPC. Underlaget var det resultat som producerats under projektet vilket var konfigurering och
anpassning av standardsystemet Cosmic och dess funktionalitet samt nédvandig anpassning av
landstingsverksamhetens processer och rutiner. Forsorjare var projektdeltagarna och externa
konsulter. Ersdttningen for att sdkra forvaltningen finansierades av Produktionschefen pa VPC och
projektet PJO8 i form av de resurser som arbetade i projektet och/eller i férvaltningsorganisationen.

Med basuppdrag avses att definiera typer av produkter, typer av arbetsuppgifter och uppskatta
resursvolymen for arbetsuppgifterna (Goldkuhl och Rostlinger, 2005). | 6verlamningssituationen
innebar detta att definiera hur forvaltningen skulle etableras. | samband med bildandet av
forvaltningsorganisationen definierades roller fér att sakra forvaltningen. Definierade roller
resurssakrades till stor del med samma resurser som deltog i projektet. Dock gjordes ingen
resursberdkning for forvaltningens aktiviteter under 2008. Basuppdragsgivare var VPC.

Kunskap kan vara av deskriptiv och proceduriell karaktdr. Deskriptiv avser att beskriva och
proceduriell avser att vagleda (Goldkuhl och Réstlinger, 2005). Kunskapen i detta fall var av
verksamhets- och teknisk karaktir i form av de processer som togs fram i projektet;
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Vardadministration, Varddokumentation samt Bastjanst (inkl system- och
integrationsdokumentation). Dessa karaktdriseras som bade deskriptiv och proceduriell. Proceduriell
kunskapen motsvaras ocksd av de processer som behovs for att bedriva forvaltning, i detta fall
support- och driftrutiner. Kunskapare (dvs. utvecklare av kunskap) var:

e projektdeltagare som utvecklade och anpassade processerna Vardadministration,
Varddokumentation samt Bastjanst (inkl system- och integrationsdokumentation)

e verksamhetsspecialister fran vardverksamheter
e externa konsulter med kunskap om Cosmic

Med instrument avses hjalpmedel som kan hjdlpa och underlatta. | 6verlamningssituationen kan
detta t.ex. vara checklistor eller beslutspunkter enligt ex. projektmodell och
avtal/6verenskommelser. Dokument/mallar fér driftéverlimning och f6rvaltningsbeskrivning
saknades i landstinget projektmodell under den pagaende 6verlamningen. Landstinget har en egen
projektmodell men vid intervjutillfdllena saknades direktiv rorande éverlamning till férvaltning.

Normer har en styrande och reglerande inverkan pa verksamheten och kan ses som interna och
externa regelverk for landstinget som myndighet. Externa regelverk &r lagar sa som
Personuppgiftslagen (PUL 1998:204). Styrande och reglerande inverkan fér sjalva forvaltningen ar de
interna rutiner och roller som finns i landstinget, dvs. den kultur som rader. VPC och
Forsorjningscentrum IT ses som normstaéllare.

Med omdoéme avses asikter och varderingar om praktiken (i detta dverlamningssituationen) som de
aktérer som pa olika satt kommer i kontakt med praktiken kan ténkas ha. Féljande asikter lamnades
av respondenterna under intervjuerna:

- Ingen kompetensoverféring behovde genomféras, vilket forkortade tiden for sjalva
dverlamningsfasen. Overldmningen hanterades till stérre delen av den personal som deltog
inforandeprojektet och som utsags till att bemanna forvaltningsorganisationen.

- Overlamningen upplevdes som smidig eftersom det till stérre delen var samma resurser som
bemannade projektet och forvaltningsorganisationen. Tidigare erfarenheter av
utvecklingsprojekt da personalen for utveckling och férvaltning tillhorde olika organisatoriska
enheter var att det var svart att fa tillrackligt med resurser i utvecklingsprojektet samt att det
var tog langre tid att Overlamna resultatet da resurserna foér forvaltning skulle
kompetensutvecklas.

- Det upplevdes av respondenterna som positivt att forvaltningsorganisationen var med i god
tid innan projektavslut. Férvaltningsledningen fick kontinuerlig information om status pa
inférande samt skapade redan under projektet en relation med leverantoren.

- Okad arbetsbelastning for de resurser som arbetade i projektet och i
forvaltningsorganisationen allt eftersom inforandet pagick under 2008. Under projektets
gang orkade projektdeltagarna kraftansamla for att na malet men en av respondenterna
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understrok vikten av att inte glomma bort personalen skulle orka med ett fortsatt ansvar for
resultatet efter projektavslut.

- Det var ibland svart for personalen att prioritera mellan sina arbetsuppgifter; att infora
Cosmic eller att ge support for redan infért system. Arbetsuppgifterna styrdes av tva
styrgrupper (Inféranderadet och Foérvaltningsradet) och i samrdd med VPC ledningen
tydliggjordes och inférdes prioriteringsriktlinjer for att personalen skulle kunna prioritera
sina arbetsuppgifter.

- Ansvaret for drift och installation tillhérde och bemannades av en annan organisatorisk
enhet an forvaltningsorganisationen. Enhetsgranser skapar alltid nagon form av klyfta
avseende ekonomi och ledning vilket medférde att relationen mellan VPC och
Forsorjningscentrum IT behovde tydliggoras under projektets gang.

Med baskapital avses finansiering av de infrastrukturella férutsattningarna sa som personal, rutiner
for support och drift, hardvara, teknisk infrastruktur, systemintegrationer. Basfinansiarer ar VPC och
Forsorjningscentrum IT.

6. Diskussion och slutsatser
Detta avslutande avsnitt syftar till att belysa styrkor, konsekvenser, slutsatser och framgangsfaktorer

for denna typ av overlamning som jag valjer att kalla for soml6s och stegvis. S6mlds eftersom i stort
satt samma personal har deltagit i projektet och i forvaltningsorganisationen samt att projektet och
forvaltningsorganisationen existerat parallellt under 2008. Stegvis Overlamnandet skett i etapper
under 2008.

| féregaende avsnitt, Analys, identifieras och beskrivs aktiviteter som pagatt samt vilka aktorer som
varit inblandade i 6verlamningssituationen med hjalp av den praktikgeneriska modellen. Syftet med
att anvdnda PGM var att strukturera och karaktarisera detta fall enligt en etablerad modell for att
darefter identifiera styrkor och konsekvenser och utifran dessa att dra lardomar och identifiera
framgangsfaktorer.

Identifierade styrkor och konsekvenser for somlés och stegvis éverlamning
Under detta avsnitt sammanfattas och presenteras de styrkor och konsekvenser som den sémldsa
och stegvisa 6verlamningen medfor.

Styrkor:

e Minimal kompetensoverféring behovde genomforas och overlamningen upplevdes av
respondenterna som smidig eftersom det till stérre delen var samma resurser fran VPC som
bemannade projektet och férvaltningsorganisationen.

e Forvaltningsorganisationen fick mojlighet att vaxa sig in i sitt uppdrag och utveckla sina
forvaltningsprocesser allt eftersom deras ansvar utdkades till att forvalta pa fler inférda
enheter. Overldmningarna pagick kontinuerligt under &r 2008.
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e Eftersom inférandet pagick under hela ar 2008 fanns mojlighet till iterativt ldrande och
anpassning av inférandeprocessen, dvs. den kunde forfinas allt eftersom breddinférandet
pagick. Lardomar fran de enskilda inforandena togs med till ndsta inférande och pa sa satt
forbattrades inforandeprocessen. Ett exempel pa detta var anvdandarnas behov av olika typer
dokumentmallar som diskuterades under ett tidigt inférande. Detta vidareutvecklades under
det specifika inférandet och ingick darefter i de nastkommande.

e Relationen mellan den externa leverantéren Cambio, som utvecklar standardsystemet
Cosmic, och forvaltningsorganisationen etablerades tidigt, i detta fall i samband med
godkdnnande av piloten. Forvaltningsorganisationen hade saledes en god relation med
Cambio redan fran start.

Konsekvenser av sémlos och stegvis dverlamning:

e Gradvis 0kad arbetsbelastning allteftersom fler vardverksamheter infort Cosmic. Personalen
pa VPC bemannade dubbla, ibland tre roller, vilket periodvis upplevdes som stressande. De
tvingades ibland att prioritera mellan sina arbetsuppgifter i projektet och i
forvaltningsorganisationen till foljd att anvandarna kdnde att de inte fick tillrackligt med st6d.
Detta I6stes genom att VPC’s ledning klargjorde hur arbetsuppgifterna skulle prioriteras.

e Ingen formell 6verlamning, i form av en skriftlig dverenskommelse, genomférdes mellan
projektet och forvaltningsorganisationen eftersom det var i stort sett samma personal som
arbete i projektet och med forvaltningen.

e Projektet och forvaltningsorganisationen existerade parallellt under en bestamd tid och det
innebar det att flera styrgrupper existerade samtidigt. Det fanns projektstyrgrupp,
Breddinforanderad och Forvaltningsrad. Dessa beslutsforas mandat och ansvar tangerade
med varandra kring fragor som rorde Cosmic applikationen och dess funktionalitet. | detta
fall foregick detta genom att planera gemensam motestid for Breddinféranderadet och
Forvaltningsradet.

Slutsatser
Fran identifierade styrkor och konsekvenser kan féljande slutsatser dras och med fordel tas med till
framtida projekt som genomférs pa likande satt:

e Resursberdkna forvaltningsaktiviteterna. Detta ar extra viktigt om projekt och
forvaltningsorganisation existerar parallellt samt bemannas av samma personal. Genom att
resursuppskatta forvaltningen kan hojd tas for exponentiella 6kningen av
forvaltningsuppdraget  allt  eftersom  fler  vardverksamheter far det nya
patientjournalsystemet. Pa sa satt kan forvaltningsorganisationen mota anvandarnas stod av
support samt 6nskemal om vidareutveckling.

e Tydliggbra ansvar och befogenheter om flera beslutsfora finns parallellt. Se 6ver om antalet
beslutsfora kan minskas under 6verlamningsfasen genom att forena tva eller flera alternativt
utoka antalet deltagare i ett beslutsforum under 6verlamningsfasen.
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e Formalisera 6verlamnandet genom att dokumentera vad som utfoérs och nar det utfors, vilka
som utfor och vilka som godkanner. Hjalpmedel i form av checklista kan med fordel anvandas
som stdd. Genom att formalisera 6verlamnandet tydliggérs vem som ansvar for vad.

Framgangsfaktorer
Avslutningsvis presenteras de framgangsfaktorer som férenklat éverlamningen mellan projektet
PJO8 och forvaltningsorganisationen Patientjournalen. Dessa har identifierats till féljande;

e Strategisk bemanning av projekt for att skapa effektiv forvaltning

e Okad standardisering av arbetssitt och dokumentation med s& fa landstingsunika
systemanpassningar som mojligt

Att bemanna projektet med den personal som darefter skulle ansvara for forvaltningen av Cosmic var
en uttalad strategi fran VPC’s ledningsgrupp. Detta innebar personalen redan under projektet fick
fordjupade kunskaper om Cosmic och de verksamhetsprocesser som ska stodjas. Dessa fordjupade
kunskaper kan fortsattningsvis bidra till att effektivisera forvaltningsuppdraget och skapa till en god
relation och en djup forstdelse for vardverksamheter som anvidnder den elektroniska
patientjournalen.

En annan uttalad strategi var att standardisera arbetssatt och dokumentation genom att begransa
mojligheten till att konfigurerar landstingsunika systemanpassningar samt att i mojligaste man inte
konfigurera de instdllningar som standardsystemet erbjod (dvs. att leverantorer inte kodar ett
sarskilt spar for landstinget). Detta innebéar dock att vissa processer och rutiner behdvde anpassas
efter den funktionalitet som erbjods i Cosmic. Att anpassa processer och rutiner var dock en uppgift
som ingick i projektet. Denna framgangsfaktor underlattar uppgradering till nyare versioner.

De uttalade strategierna om att bemanna projektet med den framtida forvaltningspersonalen och att
Oka standardisering av arbetssatt och dokumentation har lett till att projektet Patientjournal 08 har
bedrivits ur ett forvaltningsvanligt perspektiv. Detta bidrar till ett mer effektivt IT-stdd med korta
ledtider for support och andringshantering. Férvaltningen av Cosmic ar aven viktigt ur ett strategiskt
perspektiv eftersom detta ar ett centralt system som binder samman flera vardverksamheter.
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Appendix A. Intervjufragor under projektets gang/levnad
Dessa fragor fungerade som diskussionsunderlag vid de forsta intervjutillfallena. Under intervjun

stalldes fordjupande fragor nar behov fanns.

Produkt (leveransobjekt):
- Vad ska 6verlamnas? (Ex. dokumentation, avtal, personal, kunskap)
Overlamning fran projekt till férvaltning:
- Hur gar 6éverlamningen till? (ex Inférande projekt)
- Vilka aktiviteter ingar i 6verlamningen?
- Anvands metoder, verktyg och/eller hjalpmedel?
- Tidplan fér overlamningen?
- Vad ar 6verlamnat idag?
- Vad aterstar att lamna 6ver?
- Vad bor vara klarlagt innan projektet avslutas?
Deltagande aktérer vid 6verlamningen:
- Vilka styrgruppen finns for projekt och férvaltning?
- Vem/vilka initierar 6verlamningen?
- Vem/vilka genomfér 6verlamningen?
- Vem/vilka mottar 6verlimningen? (Hur definierades mottagarna?)
- Vem/vilka godkdnner 6verlamningen?

- Vilka problem och behov har uppkommit under éverlamningen?
- For- och nackdelar med denna typ av 6verlamning?

Appendix B. Intervjufragor efter projektavslut
Dessa fragor stalldes till projektledaren for Patientjournal 08 samt till férvaltningsledaren for

Patientjournalen efter projektet hade avslutats. Under intervjun stélldes fordjupande fragor nar
behov fanns.

Styrning
- Hur har resurserna prioriterats mellan projekt och férvaltningen?
Hur har styrgrupperna i projektet och forvaltningen kommunicerat och fattat beslut ex. vid
meningsskiljaktigheter, resursprioritering?
Organisation
- Fordelar/nackdelar med en organisation for utveckling och férvaltning?
- Vilka lardomar har ni dragit fran detta satt att arbeta med samma resurser for utveckling och
forvaltning?
Produkt (Leveransobjekt)

- Nar har de olika leveransobjekten levererats?

- Pavilket satt har de levererats?

- Vem/vilka har godkant leveransobjektet?
Projektavslut

- Finns restlista fran projektet?
- Vilka aktiviteter aterstar att gora?
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