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Problemomrade

» Avsaknad av styrning och kontroll pa den
grundlaggande IT-infrastrukturen

* Avsaknad av helhetsansvaret for den grundldggande IT-
infrastrukturen

— Risk for att sérintressen styr
— Risk for suboptimering

« Avsaknad av kommunikation och samverkan mellan den
grundlaggande IT-infrastrukturen och 6vriga
férvaltningsobjekt
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Syfte

Pavisa vikten av en organiserad forvaltning av den
grundlaggande IT-infrastrukturen

« Tillhandahalla teori- och praktikbaserad rekommendation
pa hur det kan astadkommas en effektiv férvaltning av
den gemensamma IT-infrastrukturen inom en
organisation

« Vidareforbar resultat som kan appliceras i praktiken
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Metod

« Litteraturstudie (Peter Weill, Marianne Broadbent, Ole
Hanseth, Pratim Datta et al)

 Tva fallstudier
— Delstudie A (sekundardata fran 11 konsultuppdrag)
— Delstudie B (prévning pd CSN)
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Litteraturstudie

« Olika definition och perspektiv pa begreppet IT-
infrastruktur
» Forvaltningsperspektiv pa IT-infrastruktur saknas

Behov av sakerstélla vad som avses med IT-infrastruktur
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Definition av grundlaggande IT-
Infrastruktur — ett tekniskt perspektiv

Grundlaggande IT-infrastruktur &r organisationers tekniska
basplattform och bestér av
+ hardvara (t.ex. lagringsmedia och servrar) och

+ mjukvara (t.ex. applikationer som kan hérrdras il
natverksadministration, sékerhet och 6vervakning)
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Karaktar pa forvaltningsobjekt av
grundlaggande IT-infrastruktur

¢ Grundldggande och gemensam

» Forutsattning for andra forvaltningsobjekt
« Stddjer ingen specifik objektverksamhet
« Oftast en komplex leverantorssituation

« Arlamplig att betraktas som tjanster
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Grundlaggande IT-Infrastruktur som
tjanster

Tjanstebegreppet star for flera olika saker:
—Tjansteaktivitet [ITIL]
—Tjansteresultat [ITIL, SOA, pm3]
—Tjansteeffekt [ITIL]

Viktigt att tydliggéra vad som avses i det enskilda fallet.
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Delstudie A

Exempel p& grundlaggande IT-infrastrukturella
forvaltningsobjekt

e |T-arbetsplats

* Teknisk plattform

» Datakommunikation

* Integration

e Telefoni
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Delstudie B

Genomférd pd CSN (se CSN presentation)
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Resultat

Tva generiska grundlaggande IT-infrastrukturella
forvaltningsobjekt som aterfinns inom alla
organisationer oavsett bransch:

e IT-arbetsplats

* Teknisk plattform
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Resultat — Forvaltningsobjekt IT-
arbetsplats

0 Fol T-
Objektverksamhetens
produkt
- Utforda arbetsuppgifter
- Tillgangliga —
verksamhetssystem
Forvaltningsprodukt 1T-komponenter
« Atkomst tll basutbud - Hardvara
- Atkomst tll tilvalsutbud - Basstandard-
- Paketerings- och distributionstjanst applikationer
- Malgruppsanpassade kunskapsstod “Tilvalsapplikationer
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Resultat — Forvaltningsobjekt Teknisk
plattform

ol T.
Objektverksamhetens
produkt
- Tillgangliga
forvaltningsobjekt —
« Projektieveranser
Forvaltningsprodukt 1T-komponenter
Saker &tkomst och anslutning til den tekniska plattformen « Lagring
genom foljande tjanster: « Berakningskrat
- Lagring « Kommunikation
- Berakningskraft « Lagring/Berakningskrat
- Kommunikation « Lagring/Kommunikation

- Berakningskraft/
Kommunikation

- Lagring/Berakningskraft/
Kommunikation
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Sammanfattning

Fordelen med att férvalta grundlaggande IT-infrastuktur
som effektiva forvaltningsobjekt:
« en styrning och kontroll pa infrastrukturen
» samlat ansvaret for infrastruktur
— undvika att sérintressen styr
— undvika suboptimering
« organiserad samverkan med &vriga forvaltningsobjekt

Majda Dervisevic

Kunskapsinitiativer




