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Vad är en e-tjänst???

E-tjänst
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E-tjänst
Att göra någon en tjänst

 ”Handling som är till nytta för någon 
annan” (SAOL)

Minst två aktörer interagerar

Tjänsteleverantör och tjänsteanvändare

Aktörerna möts inte ansikte mot ansikte

Resultatet bör svara mot ett behov hos 
användaren av e-tjänsten

Ett tjänstesamhälle växer fram

Tjänstesektorn står för drygt 70 procent av 
EU:s bruttonationalprodukt men endast 20 
procent av handeln mellan 
medlemsländerna. Det är inom 
tjänstesektorn som flest nya jobben skapas 
och det är här det finns en enorm potential 
för tillväxt. 

Tjänstesamhället

 Från värdekejdor till nätverk (Normann, 2000)

 Värdeskapandets logik blir mer komplex

 Nya forum: marknadsplatser

 Informationssamhället (Dahlbom, 2003)

I f ti tb t tbild i f k i t kli Informationsutbyte – utbildning, forskning, utveckling, 
marknadsföring, underhållning, förhandling

 ”Mobiler istället för fabriker”

 Nomadsamhälle – vi blir extremt mobila

 Mobila mötesplatser för marknad och konsumtion

 Kommunikation och förmågan att hantera förändring 
och miljöombyten är kärnan i nomadsamhället
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Teknikutveckling och 
innovationer
 IT gör det möjligt

 Gamla tjänster på nya sätt OCH helt nya 
tjänster

 Nya användningsmönster uppstår
 Telefonen

 Nätverk och relationer

 En global marknad

 Automatisering och självbetjäning

 Mobila tjänster

 Nya generationer ställer nya krav

E-tjänster och IT-system

 E-tjänster är IT-baserade

 Kan levereras via olika media

 Interaktion via användargränssnitt
 Handlingsrepertoar och meddelanden

 Förändrat fokus
 Från informationshantering i organisationer till 

service för extern individ (kund, medborgare)

 E-tjänster utvecklas ofta för heterogena 
och delvis okända användargrupper

Projektet Mitt Företag

 Samverkansprojekt mellan 
Nutek/Tillväxtverket, Bolagsverket och 
Skatteverket

 VINNOVA-stöd VINNOVA stöd

 Forskare i rollen som resurspersoner
 Kravinsamling

 Organisering av förvaltning
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Finansiering

Momsregistrering

Rådgivning

Till tå d

Affärsplan

Bolagsverket

Skatteverket

Försäkrings-
kassan

SGI

Bygglov

Brandskydd

Momsregistrering

TillståndMarknadsundersökning

Registrering

Anställa

Tillstånd

Bokföring

Tullverket

F-skatt

ygg

Almi

Problem som hindrar 
nyföretagande
 För mycket information på många webbplatser hos många 

aktörer – vad gäller för mig?

 Bristen på överskådlighet – svårt att planera 
företagsetableringen effektivt 

 Blanketterna är krångliga att fylla i – vilken information 
efterfrågas, vad betyder olika begrepp?efterfrågas, vad betyder olika begrepp?

 Vilka regler gäller och vilka tillstånd behövs?

 Olika aktörer (myndigheter, rådgivningsorganisationer) har svårt 
att nå ut med information, rådgivning och e-tjänster vid rätt 
tillfälle

 Aktörerna belastas med ”onödiga” frågor och ärenden

 Blanketter lämnas i hög grad in felaktigt ifyllda

Föreslagen lösning

 Information och e-tjänster som behövs för att starta 
företag på ett ställe – en portal med arbetsnamnet Mitt 
företag

 Tydlig överblick över vägen till eget företag och 
information om resurser på vägen, t.ex. rådgivning

 En e-tjänst i form av ett planeringsverktyg med en j g yg
samlad målgruppsanpassad information – en interaktiv 
affärsplan

 Bolagsverkets och Skatteverkets gemensamma e-tjänst 
Företagsregistrering ska finnas i portalen Mitt företag

 Projektet arbetar vidare med visionen om ett ställe för 
nyföretagare att lämna och hämta uppgifter till 
myndigheter
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Mitt Företag
 Att utveckla en e-tjänst som förenklar 

processen att starta ett företag
 En sammansatt ”one-stop” webbportal

 Portal med länkade e-tjänster
 Till en början

Pl i kt i kl töd fö tt ö ffä l Planeringsverktyg inkl. stöd för att göra en affärsplan

 Företagsregistrering

Tillvägagångssätt vid 
organisering av förvaltning

 Studier av respektive 
förvaltningsmodeller på Nutek, SKV, 
BLV

 Nyttjande av befintliga/nyframtagna 
modeller om systemförvaltning och 
organisering

Att definiera förvaltningsobjekt

 Tre centrala komponenter att beakta vid 
förvaltning av portaler/webbplatser
 e-kanal

 Där ”kundmötet” sker – Mitt företag

 e-tjänst e tjänst
 Mer eller mindre interaktiva tjänster som görs tillgängliga 

via e-kanalen – t.ex. interaktiv affärsplan, 
företagsregistreging

 e-information
 Mer eller mindre paketerad information som finns i 

tjänsten och ofta på andra media – t.ex. infotext

 Förvaltningsobjekt bör separera dessa
 Ansvaret kan fördelas – uppdragsberoende

(Fritt efter: Nordström, 2007)
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Uppdragsgivare:
Styrgrupp/ägare/

informationsansvarig

Normställare,
instrumentmakare:
Nutek, SKV, BLV, 

Regeringen, 
externa konsulter etc.

Finansiär:
SKV, BLV, Nutek

Försörjare:
Företagare, Nutek, 

Bolagsverket, 
Skatteverket, framtida 

organisationer

IT-leverantör:
SKV, BLV, Nutek,

externa leverantörer

Uppdrag:
Förvalta och

vidareutveckla
portalen

IT-system:
Portal och e-tjänster

Underlag:
Förvaltnings- och
utvecklingsförslag

Ersättning:
Resurser

(tid och pengar)

Normer, instrument:
Kunskap, normer, 

förordningar och lagar,
portalstrategi, 

förvaltningsmodeller

Övergripande organisering av
förvaltning – Mitt Företag

g

Förvaltningsgrupp för portal
Ändringshantering, förvaltningsstyrning, 

daglig IT-drift och underhåll
Relation till existerande förvaltningsgrupper

Effektivt tillhandahållen, tillgänglig, aktuell,
tilltalande, relevant och trovärdig

företagarportal

Övergripande organisering av förvaltning – Mitt företag
Principer för ansvar och roller

Mitt företag
(information* och länkade

tjänster)

Ägare

Informationsansvarig
(ansvarig utgivare)

D li IT d ift h d håll

Styrgrupp/råd

Förvaltningsgrupp för portal

Ansvar: Infomaster, portal
Ändringshantering,
stöd, styrning av förvaltning
och förutsättningar för IT-drift
och underhåll
I f tö

* = Portalspecifik och aggregerad information

Daglig IT-drift och underhåll

Nutek
(e-tjänster och
information)

SKV
(e-tjänster och
information)

Informatörer
Systemförvaltare
Systemutvecklare
Administratör

Infomaster Nutek Infomaster SKV

Kundsupport

BLV
(e-tjänster och
information)

Infomaster BLV

Relativt annan support
på Nutek, SKV, BLV

Att ta ställning till vid organisering av 
förvaltning – Mitt företag

 Strateginivå vs. styrgrupp/råd för portal?

 Rollen som informationsansvarig 
(ansvarig utgivare)
 Hur hantera informationskvalitet? Hur hantera informationskvalitet?

 Portalspecifik, organisationsspecifik?

 Ansvarig utgivare (portal) vs. ansvarig utgivare på 
Tillväxtsverket, SKV och BLV
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Vilken typ av ändring?

 Att hantera för förvaltningsgrupp
 Akut ändring

 Önskemål

 Ingen ändringg g

 Normal ändring
 Inom avtal

 Utom avtal

(Fritt efter: Nordström, 2005, s. 127)

Hur prioritera mellan 
förvaltningsaktiviteter?

 Att hantera för förvaltningsgrupp
 Hur viktig är förändringen 

(angelägenhetsgrad)?

 Vem kommer med förslaget 
(ändringsinitierare)?

 Vilken skillnad gör förändringen 
(verksamhetsnytta)?

 Vilken relation har förvaltningsaktiviteten till 
huvudmålet med portalen?

(Fritt efter: Nordström, 2005, s. 129)

Att ta ställning till

 Problem och styrkor med principer/modell och förslag
 Objekt och ansvarsfördelning
 Relation till nuvarande sätt att organisera förvaltning 

(Tillväxtsverket, SKV och BLV)
 E-kanal, e-tjänst och e-information

Fi i i i i fö i å d t å k t h Finansieringsprinciper för ingående parter på kort och 
lång sikt
 Drift och förvaltning
 Vidareutveckling

 IT-leverantör – intentioner och utförare på kort och lång 
sikt

 Juridiska aspekter
 Nästa steg – skriva en förvaltningsplan
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TACK FÖR MIG!TACK FÖR MIG!


