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Vad ar en e-tjanst???
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e-tjanst

> Att gbra ndgon en tjanst

> "Handling som &r till nytta for nagon
annan” (SAOL)

> Minst tva aktorer interagerar
> Tjansteleverantor och tjansteanvandare
» Aktbrerna mots inte ansikte mot ansikte

> Resultatet bor svara mot ett behov hos
anvandaren av e-tjansten
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Ett tjanstesamhalle vaxer fram
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Tjanstesektorn star fér drygt 70 procent av
EU:s bruttonationalprodukt men endast 20
procent av handeln mellan
medlemslanderna. Det &r inom
tjanstesektorn som flest nya jobben skapas
och det &r har det finns en enorm potential
for tillvaxt.

Tjanstesamhallet

= Fran vardekejdor till natverk (Normann, 2000)
Vardeskapandets logik blir mer komplex
Nya forum: marknadsplatser

= Informationssamhéllet (Dahlbom, 2003)
Informationsutbyte — utbildning, forskning, utveckling,
marknadsforing, underhalining, forhandling
"Mobiler istéllet for fabriker”
Nomadsambhélle — vi blir extremt mobila
Mobila métesplatser for marknad och konsumtion

Kommunikation och férmégan att hantera férandring
och miljdombyten ar karnan i nomadsamhallet
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Teknikutveckling och
innovationer
= |T gor det mojligt
= Gamla tjanster pa nya satt OCH helt nya
tjdnster
= Nya anvandningsmonster uppstar
Telefonen
Natverk och relationer
= En global marknad
= Automatisering och sjalvbetjaning
= Mobila tjanster
= Nya generationer stéller nya krav

E-tjanster och IT-system

= E-tjanster ar IT-baserade

= Kan levereras via olika media

= Interaktion via anvandargranssnitt

Handlingsrepertoar och meddelanden

= Forandrat fokus
Fran informationshantering i organisationer till
service for extern individ (kund, medborgare)

E-tjanster utvecklas ofta for heterogena

och delvis ok&nda anvandargrupper

Projektet Mitt Foretag

= Samverkansprojekt mellan
Nutek/Tillvéxtverket, Bolagsverket och
Skatteverket
= VINNOVA-stod
= Forskare i rollen som resurspersoner
Kravinsamling
Organisering av forvaltning
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Ré&dgivning

Skatteverket

Affarsplan Finansiering
Forsakrings-

kassan

Byggl
Tillstand ygglov Momsregistrering
Bokféring
Anstélla
Tullverket
Marknadsundersokning Tillstand

Registrering

Problem som hindrar
nyféretagande

= For mycket information pd manga webbplatser hos manga
aktorer — vad géller for mig?

= Bristen pé 6verskadlighet — svart att planera
foretagsetableringen effektivt

= Blanketterna &r krangliga att fylla i — vilken information
efterfrgas, vad hetyder olika hegrepn?

= Vilka regler galler och vilka tillstdnd behovs?

= Olika aktérer (myndigheter, radgivningsorganisationer) har svart
att na ut med information, radgivning och e-tjanster vid réatt
tillfalle

= Aktdrerna belastas med "onddiga” fragor och drenden

= Blanketter lamnas i hog grad in felaktigt ifylida

Foreslagen l6sning

= Information och e-tjanster som behdvs for att starta
foretag pa ett stalle — en portal med arbetsnamnet Mitt
foretag

= Tydlig 6verblick 6ver vagen till eget féretag och
information om resurser pa vagen, t.ex. radgivning

= En e-tjanst i form av ett planeringsverktyg med en
samlad malgruppsanpassad information — en interaktiv
affarsplan

= Bolagsverkets och Skatteverkets gemensamma e-tjanst
Foretagsregistrering ska finnas i portalen Mitt féretag

= Projektet arbetar vidare med visionen om ett stélle for
nyféretagare att lamna och hamta uppgifter till
myndigheter
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Mitt Foretag

= Att utveckla en e-tjanst som férenklar
processen att starta ett foretag
o En sammansatt "one-stop” webbportal
o Portal med lankade e-tjanster
= Till en bérjan

0 Planeringsverktyg inkl. stod for att gora en affarsplan
0 Foretagsregistrering
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Tillvagagangssatt vid
organisering av forvaltning

= Studier av respektive
forvaltningsmodeller pa Nutek, SKV,
BLV

= Nyttjande av befintliga/nyframtagna
modeller om systemférvaltning och
organisering

Att definiera forvaltningsobjekt

= Tre centrala komponenter att beakta vid
férvaltning av portaler/webbplatser
a e-kanal
= Dar "kundmétet” sker — Mitt foretag
o e-tjanst
= Mer eller mindre interaktiva tjanster som gors tillgéngliga
via e-kanalen — t.ex. interaktiv affarsplan,
foretagsregistreging
o e-information
= Mer eller mindre paketerad information som finns i
tjansten och ofta pa andra media — t.ex. infotext
= FOrvaltningsobjekt bor separera dessa
o Ansvaret kan fordelas — uppdragsberoende

(Fritt efter: Nordstrom, 2007,
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Overgripande organisering av
forvaltning — Mitt Foretag

Forsorjare: Normstallare,
Uppdragsgivare: IT-leverantor Foretagare, Nutek, Einansiar instrumentmakare:
Styrgrupplégare/ | | SKV, BLV, Nutek, Bolagsverket, SKV. BLY, Nitek Nutek, SKV, BLY,

informationsansvarig | |externa leverantorer | | Skatteverket, framtida BV Regeringen

externa konsulter etc

Uppdrag: Normer, instrument:
Forvalta och IT-system Underlag: Ersattning Kunskap, normer,
Forvaltnings- och Resurser
vidareutveckla Portal och e-anster| | {orAInng 0% (6dloch penga) forordningar och lagar,
portalen ngsforsiag peng portalstrategi,

>~ |

Forvaltningsgrupp fér portal

Andringshantering, férvaltningsstyming, | Relation il existerande forvaltningsgrupper
daglig IT-drift och underhail

!

Effektivt tilhandahallen, tilganglig, aktuell,
tilltalande, relevant och trovardig
foretagarportal

1
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Overgripande organisering av forvaltning — Mitt foretag
Principer for ansvar och roller

Styrgrupp/rad
Férvaltningsgrupp for portal Agare
Ansvar: Infomaster, portal .
Andringshantering, Mitt foretag | — Informationsansvarig
stod, styrning av férvaltning (information* och lankade (ansvarig utgivare)
och forutsattningar for IT-drift tanster)
och underhall . . .
Informatorer Daglig IT-drift och underhall
Systemforvaltare
Systemutvecklare
Kundsupport
Nutek SKV Relativt annan support
(e-tjanster och (e-tjanster och pa Nutek, SKV, BLV
information) information)
Infomaster Nutek Infomaster SKV
BLV
(e-tjanster och
information)

Infomaster BLV

* = Portalspecifik och aggregerad information

Att ta stallning till vid organisering av
forvaltning — Mitt foretag

= Strateginiva vs. styrgrupp/rad for portal?
= Rollen som informationsansvarig
(ansvarig utgivare)
o Hur hantera informationskvalitet?
= Portalspecifik, organisationsspecifik?

= Ansvarig utgivare (portal) vs. ansvarig utgivare pa
Tillvaxtsverket, SKV och BLV
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Vilken typ av andring?

= Att hantera for férvaltningsgrupp
Akut andring
Onskemal
Ingen &ndring
Normal &ndring

= Inom avtal
= Utom avtal

2009-10-12

(Fritt efter: Nordstrom, 2005, s. 127)

Hur prioritera mellan
forvaltningsaktiviteter?

= Att hantera for férvaltningsgrupp
Hur viktig ar forandringen
(angelagenhetsgrad)?
Vem kommer med forslaget
(&ndringsinitierare)?
Vilken skillnad gor férandringen
(verksamhetsnytta)?
Vilken relation har férvaltningsaktiviteten till
huvudmaélet med portalen?

(Fritt efter: Nordstrom, 2005, s. 129)

Att ta stallning till

= Problem och styrkor med principer/modell och forslag
= Objekt och ansvarsfordelning
= Relation till nuvarande sétt att organisera forvaltning
(Tillvéxtsverket, SKV och BLV)
= E-kanal, e-tjanst och e-information
= Finansieringsprinciper for ingdende parter pa kort och
lang sikt
Drift och férvaltning
Vidareutveckling
= |T-leverantor — intentioner och utférare pa kort och lang
sikt
= Juridiska aspekter
= Nasta steg — skriva en forvaltningsplan
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